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NOTE METHODOLOGIQUE
PROGRAMME STRATEGIQUE TRANSVERSAL DU CPAS
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1. Introduction

Le Programme stratégique transversal est un outil de gouvernance pluriannuel , définissant des
objectifs stratégiques et opérationnels qui seront traduits en actions concreétes sur le terrain .

Il définit les contours de la politique sociale qui sera menée par le CPAS au cours des 6 prochaines
années.

Les objectifs opérationnels suivants seront tout particulierement mis en avant :

e |'adaptation de I'offre du service maintien a domicile

e Le développement des différents canaux de réinsertion socio-professionnels

e La consolidation des synergies entre le CPAS et la Commune voire avec d'autres CPAS
e Favoriser la participation citoyenne de publics cibles

e L'adoption d'une politique sociale proactive

e Le renforcement de I'efficacité du transport social

e Le développement d'une administration bienveillante , performante et participative
e Tendre vers une administration zéro déchets

Un plan de cohésion sociale (PCS) qui fait partie intégrante du PST sera mis en place en 2020. Différents
axes y seront développés en partenariat avec le monde associatif, institutionnel voire privé en fonction
des thématiques ; citons par exemple : le renforcement du maillage social en luttant contre toute
forme de pauvreté, I'amélioration du bien-étre de la population au sens large du terme ; un axe soutien
a la parentalité ; des actions dans le cadre de la santé , du logement ; I'ensemble dans le cadre d' une
logique intergénérationnelle et participative.

Tant le PST que le PCS sont des démarches dynamiques appelées a évoluer dans le temps en fonction
des besoins constatés et des évaluations qui seront menées.

Enfin le PST sera I'occasion d'une plus grande optimisation de I'allocation des ressources financieres
afin de garder la trajectoire budgétaire.

Notre ambition a travers le PST ; Etre un CPAS durable, accessible et qui anticipe les défis de ['avenir.

Benofit GOENS, Président du CPAS



2. Références légales

Le programme stratégique transversal a été incorporé dans le CDLD a article L-1123-27 et dans la Loi
du 8 juillet 1976 organique des Centres Publics d'Action Sociale a I'article 27 par les décrets du 19 juillet

2018.

Le tableau ci-dessous reprend les dispositions principales

COMMUNE

CPAS

OBLIGATIONS
Déclaration de
politique
PST
Evaluation mi-
mandat

Evaluation terminale

L-1123-27, §1¢

Le college dans les 2 mois de son
installation

Adoption conseil communal
Publication site internet

L-1123-27, §2

Le college dans les 6 mois de son
installation (9 mois)

Comité de concertation
Présentation et  débat
communal

Publication site internet

conseil

L-1123-27, §2 - College

L-1123-27, §2 - Colléege sur base
rapport d'exécution du CODIR
Transmis conseil communal pour prise
d’acte dans le semestre suivant
renouvellement complet

3. Approche conceptuelle

L.O. 27ter, §1°%

Le conseil dans les 2 mois de
son installation

Publication site internet

L.O. 27ter, §1¢

Le conseil (ou B.P.) dans les 6
mois de son installation (9
mais)

Présentation et débat conseil
(si B.P.)

Publication site internet

L.O. 27ter, §2 — Conseil ou B.P.
+ conseil

L.O. 27ter, §2 - Conseil sur
base rapport d’exécution du
CODIR

Transmis conseil pour prise

d’acte dans le semestre
suivant renouvellement
complet

La construction du PST s’inscrit dans un référentiel méthodologique proposé par la Région Wallonne
et consultable a I'adresse

http://pouvoirslocaux.wallonie.be/pst/outils/Guide _methodologique PST.pdf




3.1. Notion de Programme Stratégique Transversal (PST)
Le PST signifie

e Un programme : un ensemble d’actions que I'on planifie de faire, un ensemble de
projets ou d’intentions d’actions. Il fédeére les éventuels autres plans (PCS, Plan de
développement de la lecture, PCDN, ...) ;

e Une stratégie : détermine une vision d’avenir et le chemin pour y arriver ;

e Une transversalité : engage dans sa concrétisation, les différentes parties prenantes dont
les mandataires politiques, les grades légaux, 'administration concernée.

Ce mode de gestion est la transposition, sur le plan local, des principes du new management public.
De maniére concreéte, il s’agit de définir un programme politique basé sur

1. Unconstat: oli en sommes-nous ? Il convient danc de réaliser un diagnostic ;

2. Une stratégie : vers quoi voulons nous aller ? Que voulons-nous étre ? Que voulons-nous
changer, garder ? C’est la définition d’une vision ;

3. Une opérationnalisation : que voulons-nous faire ? Quels projets permettront de contribuer a
réaliser notre stratégie ? C’est une mise en ceuvre orientée sur les résultats ;

4. Une programmation : que mettons nous en ceuvre ? Cela implique la définition d’actions
concrétes, hiérarchisées et budgétées ainsi que les moyens humains et financiers ;

5. Une évaluation : qu’avons-nous réalisé ? Evaluer sur base de données objectives.

La démarche du PST peut se résumer au travers du schéma ci-aprés proposé par I'Union des Villes et
Communes de Wallonie.

Le pouvoir local doit définir sa vision politique. Ensuite, il définit ses objectifs stratégiques. Chacun
d’entre eux est décliné en objectifs opérationnels qui, a leur tour, sont déclinés en actions.

Cette arborescence simple doit étre établie en toute cohérence sachant que certaines actions
peuvent, de maniére transversale, servir plusieurs objectifs opérationnels.

Dans le PST, il convient de distinguer le volet interne du volet externe.

PAS.
ﬂ;L Le volet externe est centré sur les missions du pouvoir local et sur le développement
de la cité.

PAS,
GE L Le volet interne est centré sur I'administration et son fonctionnement. Celui-ci doit
hien entendu servir le volet externe.

Enfin, le PST est soumis a évaluation. Non-seulement sur I'aspect réglementaire mais également par
le citoyen qui pourra ainsi juger de I'action réalisée par les élus.

Il convient de préciser que le PST vise les projets nouveau, les initiatives nouvelles a implémenter au
regard des différentes missions de la commune et du CPAS. Il n’a donc pas pour but de reprendre les
actions déja existantes, ni les missions obligatoires des pouvoirs locaux régis, notamment, par les
dispositions réglementaires.



En outre, il n’est ni concevable, ni réaliste d'inscrire dans un tel programme des objectifs et actions
pour I'ensemble des secteurs et compétences qu’une commune ou un CPAS est susceptible de gérer.
La programmation implique, intrinséquement, de poser des choix pour allouer les ressources et utiliser
I'énergie de I'administration a la réalisation d’objectifs estimés prioritaires par |'exécutif.

Le PST ne doit pas &tre un carcan. Ce n’est pas parce qu’une action, qu'il apparait a un moment
opportun de réaliser, n’est pas inscrite dans le PST que l'autorité communale doit s'interdire de la
mener a bien. De méme, |'autorité communale doit pouvoir prendre la responsabilité d’abandonner
une action inscrite dans le PST si elle s’avére inopportune ou inefficiente.

Enfin, le PST est une feuille de route qui impacte de maniére importante les administrations
concernées. En effet, il revient a ’administration d’opérationnaliser la programmation ainsi adoptée
avec les ressources qui leur seront fournies. Le PST implique une nécessaire coopération entre
I’'administration et les décideurs politiques.

Volet interne ‘ Volet Externe \
Administration géndrale Développ t des politlg

Objectif

z n i
stratégique 1 2.
Objectif Objectif opgﬂ;:‘;;ﬂ Objectif ]
opérationnel 1 opérationnel 2 23 opérationnel n
e

Actlonn

pi0G 9p XNED|GE1 32 SINANLIPU|

Action 1 Action n Actlon 1

I Priorisation l Affectation des ressources et budgets l Programmation /

w‘/

3.2. Contenu d’'un PST

l Action 1 ‘ } Action n Action 1 I ’ Action n l
-

Au départ de la vision politique de la commune ou du CPAS arrétée dans la déclaration de politique
adoptée par le Conseil communal ou le Conseil de I'action sociale, le PST est construit verticalement
autour d’objectifs stratégiques, d’objectifs opérationnels et d’actions.

Il s’agit bien d’implémenter une culture de la gestion par objectifs.



Pour rappel, un objectif est un résultat a atteindre qui exprime I'engagement de ce qu’on veut
réaliser. |l doit étre « SMART », c'est-a-dire

e S=spécifique : il doit étre clair et précis, il ne peut pas étre ambigu ;

e M = mesurable : il doit pouvoir &tre mesuré et quantifié (une date, des chiffres, des
critéres ou résultats observables) ;

e A= atteignable : il faut définir le juste équilibre entre « I'effort a fournir » et la réalité de
terrain ;

e R =réaliste : il doit étre possible et réaliste d’atteindre I'objectif ;

e T=temps (délimité dans le temps) : il faut fixer un délai pour réaliser et atteindre
I'objectif.

De maniére pragmatique la programmation PST est décomposée comme suit :

Principe général B 3

\UTTTN « (Qui sommes nous ? Verbe d’état : ETRE |
SEEIGLIEEE « (Que voulons nous étre dans 6 ans ?

* Que voulons nous faire 7 | Verbe d'action :

« Comment allons nous

Actions ol
fairc ?

A ne pas faire : décider des actions et cnsuite
chercher une vision ou un sens politique

A faire : adopter une logique dactions et non

d*acteurs

a. Objectif stratégique

L’objectif stratégique se définit sur le registre de « 'ETRE » : que voulons-nous étre dans 6 ans ?

C’est un objectif qui se veut a long terme (une législature) et qui définit la vision des autorités
politiques.

b. Objectif opérationnel

L’objectif opérationnel se définit sur le registre du « FAIRE » : que voulons-nous faire ? »



Il s’agit donc de définir des projets permettant de contribuer a la réalisation des objectifs
stratégiques. Plusieurs objectifs opérationnels peuvent décliner I'objectif stratégique.

¢ Lattion

L’action se définit sur le registre du « COMMENT » : qui va faire quoi, quand et avec quels moyens ?

Plusieurs actions déclinent un objectif opérationnel.

d. Logique dactions

La philosophie d’un PST s’inscrit dans une logique d’action et non d’acteurs. Ainsi, une action n’est
pas élaborée en fonction de I'acteur qui la portera. Une fois I'action définie en fonction de I'objectif
qu’elle doit servir, 'autorité évalue I'acteur le plus en capacité de la réaliser et la lui confie.

4. Méthodologie

4.1. De lavision politique a la stratégie

Le PST accompagnera les travaux de la commune et du CPAS durant toute la mandature. Sa conception
est dés lors primordiale pour les gestionnaires politiques et administratifs. Ces derniers sont les
principales parties prenantes du projet. Singulierement, les directeurs généraux et financiers sont liés
formellement au PST.

C’est la raison pour laquelle I'exécutif communal (College communal) et du CPAS (le Président)
accompagnés des 4 grades légaux se sont mis au vert du vendredi 25 au dimanche 27 janvier 2019
dans un gite rural 8 Wavreille (Rochefort) afin de poser les jalons du PST. A notre connaissance, il s"agit
d’une démarche exceptionnelle en Région wallonne.

r-""—“/\ a. Constats

(.)bje.c“fs Constats Les Directeurs généraux avait préalablement
opérationnels T ] - IR i )
établi un diagnostic territorial a I'attention
\ . des mandataires politiques. Le document
(repris en annexe) a été rédigé au départ des
statistiques communales produites par
I"IWEPS, du profil sociodémographique établi
par Belfius, des chiffres disponibles aupres

Objectifs — : _— ;.
Strat{égiques AFOM des administrations fédérales et régionales
_" -A et grace a des collectes de données internes.
' Les chiffres utilisés sont les derniers

disponibles et fournis par les administrations

publiques.
Cet état des lieux révéle les éléments principaux suivants :

e Stagnation du volume de la population de Montigny-Le-Tilleul avec une augmentation des
plus de 65 ans inversement proportionnelle a la diminution des moins de 20 ans ;

e Le revenu moyen des montagnards est supérieur a la moyenne wallonne (médiane 26.146
€);



Le taux d’emploi en 2017 est supérieur de 4

points comparativement a celui de la Wallonie.

Aprés une diminution constante entre 2011 et 2015, il est a nouveau en croissance depuis

2016 ;
Le taux de chdmage est évalué par I'lWEPS
est en constante diminution depuis 2012 ;

311,4 %. Le nombre de chémeurs indemnisés

Le nombre de bénéficiaires du revenu d’intégration a doublé depuis 2012 ;

Le taux d’accueil préscolaire est de 56,7 places par 100 enfants. Ce taux se situe dans le
dernier quartile de la distribution statistique communale wallonne ;

La part d’éléves primaires fréquentant une école communale est de 68,3 % ce qui constitue
une valeur médiane vis-a-vis de la distribution statistique communale wallonne ;

Le parc automobile sur Montigny-Le-Tilleul

b. Diagnostic AFOM

est en croissance constante depuis 2010.

Le diagnostic AFOM (Atouts, Faiblesses, Opportunités, Menaces) est un outil d’aide a I"évaluation d’un

r 3

®

R

>

(INT) @
N R

territoire. Conduite par les directeurs
généraux, |'évaluation AFOM a permis aux
mandataires politiques  de réfléchir
sereinement, de débattre et de produire les
éléments principaux de diagnostic.

Il n’est pas opportun de reproduire le contenu
de ce travail qui est un outil de travail et non
une réalisation.

Les directeurs généraux ont utilisé la méthode proposée par Alain MAES, L’AFOM : de lautoévaluation
& I’élaboration du programme stratégique transversal, Politea, Bruxelles, 2013,

La réflexion a été menée au départ du questionnement suivant

Interne

Externe

Positif

Négatif

Quels sont les points forts de Montigny-Le-
| Tilleul ?

Quels éléments peuvent-ils influencer

positivement le  développement  de

Montigny-Le-Tilleul ?

Que maitrisons-nous bien et qui permettra

de garantir la faisabilité du projet

Quels sont les paints faibles de Montigny-
Le-Tilleul ?

Quels éléments peuvent-ils influencer
négativement le  développement de
Montigny-Le-Tilleul ?

Que ne maitrisons-nous pas bien et qui
ferait obstacle a la faisabilité du projet

Quels éléments externes peuvent-ils
influencer positivement le développement
de Montigny-Le-Tilleul ?

Quels éléments externes pourraient corriger
les points faibles ?

|
Quels éléments externes peuvent-ils |
influencer négativement le développement |
de Montigny-Le-Tilleul ?
Quels éléments externes pourraient
| menacer les points forts ?



c. Définition des objectifs stratégiques
Sur base des deux étapes précédentes, les mandataires ont synthétisé leur réflexion autour des trois

mots clés : durabilité, accessibilité et anticipation.

Ils les ont ensuite confrontés a leur vision politique telle que déclinée dans les notes de politiques
arrétées par les Conseils respectifs. |l était nécessaire de vérifier la cohérence de leur orientation
stratégique avec la vision politique. A ce stade, il s’agissait de s'arréter a la question du sens.

Ceux-ci s'intégrent pleinement dans les objectifs de développement durable des Nations Unies.

e Défis de la cohésion sociale ;

e Défis de la gouvernance et de la gestion performante ;

e Défis de la transition des communautés et des territoires ;
e Défis démocratiques.

Les objectifs stratégiques ainsi arrétés sont

e Ftre une commune durable
e Etre une commune accessible
e FEtre une commune qui anticipe les défis

Le mot « commune » doit étre pensé en termes de « territoire », de « collectivité » et non en termes
de « structure juridique »

d. Définition des objectifs opérationnels

Pour cléturer cette premiére étape, les mandataires ont défini les principaux objectifs opérationnels
soutenant les objectifs stratégiques.

4. Réappropriation administrative et affinement par les agents
Le PST est un engagement politique qui impacte les administrations.

Il estimportant que les propositions d’objectifs faites par les mandataires politiques soient confrontées
a la réalité opérationnelle.

Trois groupes de travail ont été constitués autour de trois thématiques principales :

1. L'action sociale
2. L'administration
3. Le maintien a domicile.

l’ensemble du personnel a été invité a formuler son souhait de participer a la réflexion. 11 travailleurs
ont volontairement pris part aux groupes de travail ce qui a permis d'affiner les objectifs et actions et
d’en ajouter quelques-unes.

4.3. Finalisation du PST

Le président et les membres de la direction, sur la base des différentes informations recueillies, ont
affiné les objectifs opérationnels et les ont déclinés en différentes actions.

Les fiches actions du volet externe ont été rédigées conjointement. La direction générale s'est
davantage chargée de rédiger les fiches action du volet interne.



De nombreuses réunions de discussion et de coordination ont eu lieu au cours des mois d'avril, mai et
juin 2019.

5. Synergie entre le PST de la commune et le PST du CPAS

Montigny-Le-Tilleul est pionniére en matiére de synergies entre le CPAS et la Commune. La culture
administrative invitait donc les mandataires a se positionner quant au niveau de coopération voulu
entre les deux structures dans la co-construction de leur PST respectif.

Il a été décidé que, conformément a la législation, chaque
entité administrative disposerait de son propre PST mais
sur un alignement stratégique commun et une

déclinaison opérationnelle symétrique.

Cela signifie que les deux institutions partagent les 3
mémes objectifs stratégiques ainsi que certains objectifs
opérationnels.

Au-dela, certaines actions proposées par I'une des entités renforcent des actions de I'autre dans un
souci de complémentarité.

Un échange permanent entre la commune et le CPAS a été établi durant la période d’élaboration afin
d’assurer la cohérence des actions mutuelles.

6. Description des objectifs stratégiques

Etre une
commune
accessible

Etre une Etre une
commune commune gqui
durable anticipe les défis

6.1. Etre une commune durable

La notion de durable est prescrite par de nombreuses références notamment, la premiere (rapport
Brundtland en 1987 — ONU) sur base de laquelle se fonde les agendas 21 et qui définit le
développement durable comme « un développement qui répond aux besoins du présent sans
compromettre la capacité des générations futures & répondre aux leurs ».

Le développement durable doit étre a la fois économiquement efficace, socialement équitable et
écologiquement tolérable. Le social doit étre un objectif, I'économie un moyen et 'environnement une
condition.

Le développement est « durable » ’il est congu de maniére a en assurer la pérennité du bénéfice pour
les générations futures



La commune, a son échelle, s'inscrit dans cette dimension de durabilité en proposant des initiatives
qui, au-dela de la priorité d’une préservation de I'environnement et de sauvegarde de la planéte,
s’attele a garantir des conditions de vie sociale et économique a long terme.

6.2. Etre une commune accessible

L’accessibilité se définit, simplement par « le droit, la possibilité qu'a quelqu'un d'avoir acces a quelque
chose » (Larousse). Cette notion recouvre plusieurs dimensions telles que, de maniére non-
exhaustive :

=

la liberté de déplacement sur le territoire ;

I'accés a I'éducation et au savoir ;

la participation a la vie sociale, civile et citoyenne ;

I'accés au développement culturel ;

I'acces a 'information multicanal et singulierement digitale ;

I'acces a la vie professionnelle et a I'activité sociale ;

I'acces a la santé et au bien-étre.

6.3. Etre une commune qui anticipe les défis

Le PST met en action I'adage connu « gérer, c’est prévoir | ». Donner un alignement stratégique a une
vision politique, c’est non seulement prendre conscience des enjeux qui se dessinent mais surtout
d’activer les leviers possibles pour les gérer a terme. Défis démocratiques, de gouvernance, d’inclusion
sociale, de participation sociale ou encore de bien-étre sont autant de préoccupations diverses du PST.



PROGRAMME STRATEGIQUE TRANSVERSAL



PST:

Classement 1

Nom du projet 2 : ¢ WEP—
proj Réduire les déchets relatifs aux repas chauds distribués par le CPAS

ou action
Ordre Objectif stratégique (0S)
1 Etre une commune durable
Ordre Objectif opérationnel (00)
2 Tendre vers une administration du CPAS zéro déchet
Logo ODD Obijectif de Développement Durable (ODD)

Enjeu de la transition des communautés et des territoires

Volet int 5
° i Synergies Priorité des

xt
ou externe (haG CPAS projets Phase 2 - 2022 -
2024

Description, contexte

L'actuel fournisseur des repas a domicile utilise des barquettes en plastique qui ne sont pas compostables, ni réutilisables,
ni dégradables. Lors du renouvellement du marché public, il sera proposé dans le cahier des charges, |'utilisation de
barquettes écologiques (biodégradables) ou réutilisables comme premier critére d'attribution.

Celles-ci devront permettre le maintien de la chaine du chaud et utilisable sans difficultés pour les personnes trés agées.
Ce type de matériel ne doit pas modifier fondamentalement les usages quotidiens des personnes agées qui sont moins
enclines & modifier fondamentalement leur comportement.

Risque(s)

Le co(it des barquettes et I'impact sur le prix du repas.



PST:

Classement 2

Nom du projet
i Mettre en place des eco-teams dans I'administration du CPAS

ou action
Ordre Objectif stratégique (OS)
1 Etre une commune durable
Ordre Objectif opérationnel (O0)
2 Tendre vers une administration du CPAS zéro déchet
Logo ODD Objectif de Développement Durable (ODD)

= =
el |l | B
e = | wimr
m X
{ - i .

ﬂﬁ '|.1 - —
co S Enjeu de la transition des communautés et des territoires
Volet inter jorité
le xt| ne Synergies Priorité des
b Interne CPAS projets Phase 1 - 2019 -
2021

Description, contexte

En parfaite synergie avec I'administration communale, I'administration du CPAS mettra en place une éco-team. Celle-ci
s'inscrit en droite ligne du projet développé par |'organisation eco-team en Région Wallonne http://www.eco-team.be/Le-
modele-EcoTeam.html

L'objectif d'une éco-team est d'amener les travailleurs 3 choisir volontairement et librement des comportements favorables
du développement durable.

L'action se déroule avec I'appui d’un animateur membre de I'administration formé et/ou animateur externe. L'animateur
apporte au groupe des Informations générales sur les différentes problématiques soulevées ( énergie, papier, eau...). Pour
chaque thématique, un ou deux « préparateurs » récoltent les données spécifiques a la commune. Ensuite, les membres
de I'"EcoTeam fixent des objectifs et proposent des actions concrétes destinées a favoriser des comportements plus
respectueux du développement durable. Ces actions sont directement portées et implémentées par les membres de
I'EccTeam ( Panimateur se contentant de jouer un réle de catalyseur ). Ces techniques encouragent les travailleurs a
donner le meilleur d’eux-mémes et a s'entraider pour permettre a 'équipe de réussir.



Le processus favorise la créativité, la collaboration, I'enthousiasme et la production de résultats concrets en faveur de
I'environnement. C’est la combinaison de ces différents éléments qui crée les conditions favorables a des changements

d'attitudes et de comportements.

Risque(s)

Les modifications de pratiques suggérées par cette actions peuvent étre ralenties selon le degré d'adhésion du personnel
au projet.



Classement 3

Nom du projet %, 4 X
s Soutenir la création d'un repair café

ou action
Ordre Objectif stratégique (OS)
1 Etre une commune durable
Ordre Objectif opérationnel (OO)
4 Tendre vers une commune zéro déchet
Logo ODD . Objectif de Développement Durable (ODD)

Enjeu de la transition des communautés et des territoires

Volet interne Priorité des

Synergies
ORI Externe e CPAS et projets Phase 1 - 2018 -

Commune 2021

Description, contexte

Afin de lutter contre le gasplllage et la production de déchets en masse, inciter et soutenir a la création d'un repair café
dont I'objectif est de réparer les objets cassés, abimés ou en panne.

Le Repair Café comprend différents ateliers pour accuelllir les divers types d’objets. Les plus fréquents sont les ateliers
couture, électro, informatique et vélo, mais d’autres peuvent exister selon les compétences présentes dans le Repair Café

(réparation de bijoux, menuiserie, remoulage, etc.).
Le Repair Café a bien s(r un grand impact écologique (215 tonnes de déchets évitées en 2018 en Belgique), mais Il

permet également de tisser du lien entre les habitants d'un méme quartier ou entre des personnes qui ne se seraient

peut-étre jamais rencontrées.
Il remplit également une mission importante de partage et de transmission des savoirs et vise a 'émancipation de chacun.

L'Administration s'engage & soutenir et a faciliter la mise en place d'un repair café : local, outlls,...

Risque(s)

Pas de bénévoles.



Pas d'expertise technigue permettant de faire fonctionner le lieu,
Mangue de disponibilité des bénévoles,



Classement 1

Nom d jet
i e Consolider la communication interne

ou action
Ordre Objectif stratégique (OS)
1 Etre une commune durable
Ordre Objectif opérationnel (00)
6 Disposer d'une administration du CPAS bienveillante, participative et performante

Logo ODD Objectif de Développement Durable (ODD)

1 PAIX, JUSTICE 17 PARTENARIATS
ET INSTITUTIONS POUR

EFFICACES LA REALISATION

o DES OBJEGTIFS Enjeu de la gouvernance et de la gestion performante

e

Volet interne Synergies Priorité des

ou externe Tikiig CPAS projets Phase 1 -2019 -
2021

Description, contexte

Le CPAS a amélioré sa communication au cours des deux derniéres années. Ainsi, aprés un diagnostic participatif ayant
rassemblé I'ensemble du personnel durant une aprés-midi et sur base du plan de communication établi par Hillary
TOMAELLO, le CPAS a développé certains outils de communication qu'il convient de consolider.ll s'agit, en interne,

- l'affichage des décisions du CODIR

- le journal d'entreprise

- la diffusion centralisée des informations au personnel

- la participation volontaire suggérée dans la réflexion ou les projets

- la mise en place des valeurs du CPAS via des focus groupes rassemblant tous les services

- etc.

Il convient que ces outlls puissent désormais vivre et &tre mieux utilisés.En externe, le CPAS a développé un ensemble de
folders, de brochures explicatives. Un travail de mise a jour sera nécessaire ainsi que la définition d'une politique de
communication externe notamment pour les services de proximité.

Risque(s)



La surabondance dinformations
La chronophagie



2

Classement 2

Nom du projet

PST:

Renforcer I'utilisation des outils de gestion numeérique

ou action
Ordre Objectif stratégique (OS)
1 Etre une commune durable
Ordre Objectif opérationnel (00)
6 Disposer d'une administration du CPAS bienveillante, participative et performante

Logo ODD

1 PAIX, JUSTIGE 17 PARTENARIATS
ET INSTITUTIONS POUR
EFFICACES LA REALISATION

DES DBJEGTIFS

Objectif de Développement Durable (ODD)

Enjeu de la gouvernance et de la gestion performante

Volet interne

Synergies
ou externe R

Interne

Priorité des

CPAS projets Phase 1-2018 -
2021

Description, contexte

La commune et le CPAS disposent depuis 2014 d'un outil de gestion numérique du courrier et de l'archivage. L'utilisation
n'est malheureusement pas encore optimale au CPAS. Par ailleurs, l''mplémentation du nouveau logiciel EOS en 2019, qui
impacte le travail de |'ensemble du personnel administratif et social, est l'occasion de renforcer la dématérialisation de la

gestion des dossiers sociaux.

Ainsi, un ensemble de documents, attestations et autres notifications qui, aujourd'hui sont imprimés et glissés dans les
dossiers saciaux, pourront &tre numérisés. Cela implique une modification des processus internes de gestion des dossiers
qui accompagnera les changements de procédures induits par ce nouveau logiciel.

Risque(s)

Résistance au changement notamment pour le personnel du service social



Classement 3

PST

i

Nom du projet Créer une plateforme des demandes des bénéficiaires (services de

ou action proximité, aide sociale, ...)
Ordre Objectif stratégique (0S)
1 Etre une commune durable
Ordre Objectif opérationnel (00)
6 Disposer d'une administration du CPAS bienveillante, participative et performante
Logo ODD Objectif de Développement Durable (ODD)

1 INEGALITES
REDUITES

A

1 PAIX, JUSTICE
ET INSTITUTIONS
EFFICACES

|'_f

(=)

v

¥,

Enjeu démocratique

Volet interne

Synergies
ou externe Tre

Interne

Priorité des
projets Phase 2 - 2022 -
2024

Description, contexte

Le public cible des services de proximité du CPAS, bien que vieillissant, a de plus en plus recours  l'informatique.
Egalement, les aldants familiaux ou Institutionnels qui accompagnent les personnes dgées utilisent I'informatique dans

leurs relations avec les services locaux.

Pour ancrer les services sociaux du CPAS dans le 21eéme siécle et opérer une mutation numérique en douceur, il est
proposé que les services de proximité (IDESS, repas, ...) puissent offrir la possibilité de commander des services via une
plateforme informatique. Par exemple, en ce qui concerne les repas, les personnes pourraient disposer d'un compte
individuel ol elles peuvent réserver, annuler un repas sur base du menu mis en ligne. Cela permettrait également de
désengorger le central téléphonique du service et faciliterait le travail du service,

Bien entendu, les moyens traditionnels de contact avec les services (courriers, téléphone) sont maintenus.

Risque(s)



Difficultés informatiques de mise en ceuvre
Madificalions des pratiques pouvant créer une résistance au changement.



Classement 4

Nom du projet e . . .
proj Numeériser le service d'aide aux familles

ou action
Ordre Objectif stratégique (OS)
1 Etre une commune durable
Ordre Objectif opérationnel (00)
6 Disposer d'une administration du CPAS bienveillante, participative et performante

Logo ODD Objectif de Développement Durable (ODD)

1 PAIX, JUSTICE
ET INSTITUTIONS
EFFICACES

L

17 Dakicuawes
POUR
LA REALISATION

LA AL Enjeu de la gouvernance et de la gestion performante

&

Yy,

Volet interne it 7
Synergies Priorité des

ou externe liteine CPAS projets Phase 1-2019 -
2021

Description, contexte

Le service d'alde aux familles doit entrer peu-a-peu dans I'ére numérique. Plusieurs motifs justifient cette volonté1. Tous
les échanges téléphoniques entre le personnel et le service se font via les smartphones personnels des agentes. Celles-ci
revendiquent dés lors un smartphone professionnel2. Le service utilise encore le format papler pour toutes les
communications : les listes de prestation, les documents du personnel, ... Cela impose une impression et une distribution
des feuilles toutes les semaines;3. De maniére encore plus importante, I'organisation du service impose de multiples
modifications d'horaires au gré des situations. Chaque modification d'horaire signifie de contacter téléphoniquement
toutes les aides familiales en sachant que I'horaire est encore géré avec un papier et un crayon. L'ensemble des
formulaires complétés manuellement par chacune des aides familiales sont remis au service pour plusieurs encodages
afin de répondre aux obligations administratives de ['AVIQ et pour l'obtention des subventions.

Une gestion informatique s'impose désormais pour automatiser un ensemble d'opérations administratives, optimiser la
communication avec les aides familiales et garantir un meilleur contréle des opérations.

Risque(s)

Risques informatiques et techniques



Risques d'erreurs de manipulations
Risques de pertes ou de détérioration du matériel;

Risque RGPD



Classement 5

Nom du projet
S Renforcer le leadership de la ligne hiérarchique

ou action
Ordre Objectif stratégique (OS)
1 Etre une commune durable
Ordre Objectif opérationnel (00)
6 Disposer d'une administration du CPAS bienveillante, participative et performante

Logo ODD Objectif de Développement Durable (ODD)

1 PAIX, JUSTICE
ET INSTITUTIONS
EFFICACES

17 PARTENARIATS
POUR
LA REALISATION

LRI Enjeu de la gouvernance et de la gestion performante

&

4 Synergies Priorité des
i Interne CPAS projets Phase 1-2019 -
2021

Volet interne

Description, contexte

Dans une administration de petite taille, la fonction de chef de service est primordiale. Mais étre chef ne signifie pas que
l'on soit leader.

Le chef de service est une personne qui a recu une forme d'autorité par décision hiérarchique. Il est donc Iégitimé
formellement par l'autorité. A ce titre, il peut exercer un certain contréle, souvent bureaucratique, sur le travail de ses
agents. Son réle principal est centré sur la tdche. C’est lui qui organise, coordonne le service. Son but est d’assurer une
bonne organisation globale du service.

Un leader, est une personne dont I'autorité lui est reconnue par ses collaborateurs. |l est donc l&gitimé dans sa fonction
par ses agents.

Il a avant tout ses pouvoirs grace a la relation qu’il noue avec les membres d'un groupe. Il est donc centré sur les
personnes. L'équipe dont il est le centre lui reconnaft en général une autorité informelle. Il est donc en quelque sorte le
moteur au sein d’un groupe. C'est de lui que viennent les propositions et les initiatives. Son rdle est donc de proposer et
d'influencer. Il a une vision et cherche a le réaliser. C’est lui qui motive les troupes.

Les deux dimensions dont indispensables chez un chef de service. Force est de constater qu'au CPAS, certains chefs de
services manquent de leadership. lls ne mobilisent pas leur troupe, restent dans une logique de controle, d'application de



la régle mais ne proposent pas d'initiatives, ne féderent pas leurs collabarateurs autour de projets de services. Cela a

engendré certains problémes durant les deux derniéres années.

Au travers de formations, soit individuelles pour certains, solt collectives, d'une patt, et au travers du suivi individuel de la

direction générale d'autre part, nous ambitionnons de renforcer ce leadership.
Le leadership s'inscrit dans une démarche de bienveillance, de respect et de communication qui augmente le bien-étre

des travailleurs et favorise une meilleure réalisation de son travail grace a une motivation accrue.

Risque(s)

Non-adhésion de quelques chefs de services



PST:.

Classement 4

Nom du projet Utiliser des produits d'entretien respecteux de I'environnement dans les
ou action batiments publics

Ordre Objectif stratégique (OS)
1 Etre une commune durable
Ordre Objectif opérationnel (00)
8 Favoriser une consommation éco-responsable au sein de l'administration

Objectif de Développement Durable (ODD)

Enjeu de la transition des communautés et des territoires

Volet interne Priorité des

Synergies
ou externe interne g CPAS et projets Phase 1 - 2019 -
Commune 2021

Description, contexte

Rationaliser les besoins en produits ménagers utilisés par le service d'entretien en leur procurant des produits efficaces
mais plus respectueux de l'environnement et de la santé des agents et du public.

Risque(s)

Résistance des agents & de nouveaux produits.
Manque d'équivalence en efficacité des produits bios



PST:

Classement 5

Nom du projet Réduire le plastique dans les consommables de I'administration en

ou action privilégiant des solutions alternatives.

Ordre Objectif stratégique (OS)
1 Etre une commune durable

Ordre Objectif opérationnel (00)
) Favoriser une consommation éco-responsable au sein de l'administration

Objectif de Développement Durable (ODD)

Logo ODD

Enjeu de la transition des commu nautés et des territoires

VRISt Btisang Suientiive Priorité des
. CPAS et projets Phase 1 - 2019 -

Commune 2021

ou externe
Interne

Description, contexte

Renouveler les besoins en consommables par des alternatives au plastiques.

Ré&fléchir avec les agents responsables des achats 3 des alternatives plus respectueuses de |'environnement.
g

Risque(s)

Colit
Pas d'alternative efficace.



PST.

Classement 1

Nom d jet
sl e Optimiser les déplacements des services du CPAS

ou action
Ordre Objectif stratégique (OS)
1 Etre une commune durable
Ordre Ohbjectif opérationnel (00)
10 Favoriser une consommation éco-responsable au sein de I'administration du CPAS
Logo ODD Objectif de Développement Durable (ODD)

Enjeu de la transition des communautés et des territoires

Volet interne Synergies Priorité des

N EeNe Interne CPAS projets Phase 1-2019 -
2021

Description, contexte

Les services de proximité (IDESS, aides aux familles, Montybus ) ainsi que le service de soins a domicile, utilisent les
véhicules du CPAS ou requiérent |'intervention du CPAS dans leurs déplacements. Par |'optimisation des déplacements,
notamment en regroupant les interventions par quartier, le CPAS devra réduire le nombre de kms parcourus et ainsi
réduire la consommation de carburants.

Une sensibilisation & la planification des déplacements sera opérée auprés des travailleurs sociaux afin de regrouper les
visites a domicile afin de réduire les kms inutiles.

L'usage du grand Montybus sera privilégié dans le cadre de déplacements (formations ou réunions extérieurs) qui
regroupent plus de 3 travailleurs. Jusqu'a 3 travailleurs, le covoiturage sera réclamé afin de réduire des déplacements

identiques paralléles.
Cette mesure d'ordre environnementale devrait avoir un impact positif sur les dépenses de frais de déplacement du

personnel.

Risque(s)



PST-

Classement 2

Nom du projet Réduire le plastique dans les consommables de I'administration du CPAS en

ou action privilégiant des solutions alternatives.

Ordre Objectif stratégique (OS)

1 Etre une commune durable

Ordre Objectif opérationnel (O0)

10 Favoriser une consommation éco-responsable au sein de l'administration du CPAS
Logo ODD Objectif de Développement Durable (ODD)

Enjeu de la transition des communautés et des territoires

Volet interne
ou externe

Priorité des

CPAS projets Phase 1 -2019 -
2021

Synergies
Interne

Description, contexte

En parfaite synergie avec I'administration communale, le CPAS tentera de réduire I'utilisation de plastique dans les
consommables.

En lien avec I'éco-team, la politique d'achat sera revue en
plastique lors de réception ['utilisation de verres ou tasses réutilisables;

I'achat de produits de consommation tels que le sucre, le lait conditionnés da

vue de privilégier |'utilisation de bouteilles en verre et non en

ns des matériaux réutilisables; etc

Risque(s)



PST:

Classement 3

Nom du projet Privilégier I'achat de véhicules moins polluants (CNG, électriques,
ou action hybrides,...)

Ordre Objectif stratégique (OS)
1 Etre une commune durable
Ordre Objectif opérationnel (O0)
10 Favoriser une consommation éco-responsable au sein de |'administration du CPAS

Objectif de Développement Durable (ODD)

Enjeu de la transition des communautés et des territoires

Volet interne

Synergies Priorité des
ou externe

Interne CPAS projets Phase 2 - 2022 -
2024

Description, contexte

Le parc automobile du CPAS est composé

- de véhicules de petite cylindrée pour le personnel des soins a domicile (5 voitures)

- de petits véhicules utilitaires 1égers pour le service IDESS (5 utilitaires |égers)

- de véhicules de transport de personnes pour le service de transport social (1 ludospace et une camlonnette 8 places).
En fonction de I'offre disponible sur le marché automobile, des nouvelles technologies disponibles sur le territoire
communal (bornes électriques, pompes CNG, ...) et des possibilités techniques permettant de répondre aux besoins des
services, le CPAS privilégiera I'achat de véhicules moins polluants.

Les cahiers spéciaux des charges d'achat de véhicules qui, déja aujourd'hui, dispose d'un critére d'attribution prioritaire en
ce qui concerne les normes environnementales, seront adaptés en conséquence.

Le CPAS espére pouvoir compter sur les éventuels appels a projets et/ou subsides qui pourraient étre développés par le
GOuvernement Wallon dans le cadre de la "verdisation" des administrations publiques et des pouvoirs locaux.

Risque(s)



Coit élevé de ce type de viéhicule,



PST:

Classement 4

Nom du projet Utiliser des produits d'entretien respectueux de I'environnement dans les

ou action batiments publics
Ordre Objectif stratégique (OS)
1 Etre une commune durable
Ordre Objectif opérationnel (0O0)
10 Favoriser une consommation éco-responsable au sein de 'administration du CPAS
Logo ODD Objectif de Développement Durable (ODD)

Enjeu de la transition des communautés et des territoires

Volet i
olet interne Synergies Priorité des

xt
ou externe liikiioin CPAS projets Phase 1 - 2019 -
2021

Description, contexte

En parfaite synergie avec I'administration communale, le CPAS favorisera |'utilisation de produits d'entretien respectueux

de l'environnement dans ses batiments publics.
Dans le cadre de la passation des marchés publics de produits d'entretien, notamment pour l'activité de lessive des

vétements de travail du personnel du CPAS, le premier critére d'attribution, avec la majorité des points, sera défini en

termes de respect de I'environnement.

Risque(s)



PST:

Classement 1

Nom du projet . , y
e Créer une cellule énergies

ou action
Ordre Objectif stratégique (OS)
1 Etre une commune durable
Ordre Objectif opérationnel (00)
12 Favoriser une consommation éco-responsable des citoyens (CPAS)
Logo ODD Objectif de Développement Durable (ODD)

Enjeu de la transition des communautés et des territoires

t
Volet interne Synergies Priorité des

ou externe Exberre CPAS projets Phase 2 - 2022 -
2024

Description, contexte

La Fondation Roi Baudouin a construit un barométre de la précarité édité pour la premigre fois en 2015 et consultable en
ligne . Ce barometre indique que « 14 % des ménages belges consacrent une part trop importante de leur revenu
disponible aux dépenses énergétiques. S'ajoutent a cela 4,6 % de ménages qui y consacrent beaucoup moins que les
ménages vivant dans une situation semblable. Ily a, de plus, 3 % de ménages qui déclarent, de maniére subjective, avolr
des difficultés & chauffer leur logement correctement. En conclusion, ce sont au total 21,3 % des ménages (plus d'un sur
cing) qui sont confrontés a la précarité énergétique ». La mise en place d'une cellule énergie doit permettre
d'accompagner les personnes fragilisées dans leurs difficultés liées a I'énergie : surconsommation, incompréhension des
factures, choix d'un fournisseur, application du tarif social, pose d'un compteur a budget, conseils,... Son ohjectif est de
sensibiliser le citoyen a I'Utilisation Rationnelle de I'Energie (URE) afin de mieux consommer (par de simples gestes, petit
matériel,...), et réduire ainsi la facture énergétique.

Régulierement, des animations de groupe, conférences, événements sont organisés en partenariat sur ce theme.

La mission de la cellule, avec I'aide du Tuteur Energie, est de veiller au "bien-étre énergétique" en accompagnant le public
fragilisé dans les démarches en vue de réaliser de petits ou gros travaux. Missions envisagées:

- Donner des conseils afin de réaliser des économies d'énergie (pour tous les bénéficiaires et notamment ceux de la CLE)
- Informer les demandeurs sur les contrats de fourniture d'électricité/gaz, de rechercher des meilleurs prix pour la



fourniture énergétique et notamment vérifier si un droit au tarif social est possible
- Aider & concevoir des petits travaux d’aménagement qui sont & la portée du demandeur (remplacement de carreau
d’'une fenétre, Isalation de tuyauterie, pose de réflecteurs, ...) qui pourraient étre faits par les services IDESS

Le Conseiller énergie peut informer sur la facture, le colt de I'énergie et I'intérét ou non de changer de fournisseurs

Le conseiller peut

- Réaliser un audit simplifié & votre domicile afin d’identifier les éventuelles possibilités de réduire votre consommation
d'eau ou d'énergie

- Informer des petits réflexes du quotidien qui peuvent réduire sensiblement vos consommations

- Soutenir dans vos contacts avec le bailleur en cas de problémes d'isolation ou de fuites afin de régler ces derniers

- Orienter parfois vers un audit énergétique

- Aider a la compréhension des résultats d'un audit énergétique

- Aider a la recherche de prestataires de services (compréhension et analyse de devis)

Risque(s)

Limites techniques du personnel.



Ps 'l::

Classement 2

Nom du projet
e Accompagner les publics-cibles du CPAS vers une consommation durable

ou action
Ordre Objectif stratégique (OS)
1 Etre une commune durable
Ordre Objectif opérationnel (00)
12 Favoriser une consommation éco-responsable des citoyens (CPAS)
Logo ODD Objectif de Développement Durable (ODD)

Enjeu de la transition des communautés et des territoires

Volet interne

Synergies Priorité des
ou externe ynene

Externe CPAS projets Phase 1 - 2019 -
2021

Description, contexte

La pauvreté amene une forme d'acculturation a la débrouille. Il s'agit d'une culture de consommation dont I'objectif est de
garantir I'achat de biens de consommation au moindre cofit, soit via les structures d'économie circulaire (ressourceries,
seconde main, .., soit via I'achat d'aliments moins chers. Dans cette pratique de consommation, I'environnement et
I'écologie ont peu de place. Ce qui compte, c'est de pouvoir se nourrir, peu importe les conditions de production des
aliments ... et malheureusement leur qualité. La consommation durable pourtant poursuit deux objectifs :

* l'attention & la qualité du produit, a leur mode de production favorise la consommation locale. De méme, la gestion
économique de la nourriture (ne pas jeter !) participe a I'écologie. Cela favorise également la bonne gestion de ses
ressources.

* le bien manger contribue & diminuer les risques de mauvaise santé liés & la mal-bouffe. Au travers d'ateliers avec les
bénéficiaires, un travail de conscientisation sera réalisé ainsi qu'un travail d'accompagnement individuel .

Risque(s)

Difficulté de mobilisation des publics-cibles



PST.

Classement 1

Nom du projet Inciter et accompagner les publics-cibles du CPAS a consommer

ou action rationnellement I'énergie (prévention énergétique)
Ordre Objectif stratégique (0S)
1 Etre une commune durable
Ordre Objectif opérationnel (O0)
14 Utiliser rationnellement I'énergie et promouvoir le développement de sources de production d’énergie
renouvelable
Logo ODD Objectif de Développement Durable (ODD)

Enjeu de la transition des communautés et des territoires

Volet interne

Synergies Priorité des
ou externe

Externe CPAS projets Phase 1 -2019 -
2021

Description, contexte

Outre le guichet énergies présenté ci-avant, le public-cible du CPAS est particulierement touché par le co(it de I'énergie et
par la surconsommation ou mauvaise consommation. Ainsi, depuis deux exercices, le fonds énergie a totalement été
utilisé et le fonds de I'eau a explosé. Cette vulnérabilité réclame un accompagnement spécifique qui peut s'apparenter a

- "'éducation” a la consommation énergétique;

- I'accés au droits notamment aux dispositifs de clients protégés, fonds divers, plan MEBAR, ...

- des interventions techniques qui peuvent étre diligentées par le CPAS telles que le remplacement d'un mode de
chauffage par un autre moins couteux, la pose, par I'lDESS, de protections contre la déperdition de chaleurs, ...

- des ateliers de sensibilisation a la consommation énergétique

Une nécessaire collaboration avec I'lDESS sera réclamée.




Risque(s)

Limites techniques du personnel.



PST:

Classement 1

Nom du projet 5 3 g
e Accompagner les aidants a domicile

ou action
Ordre Objectif stratégique (OS)
2 Etre une commune accessible
Ordre Objectif opérationnel (00)
1 Adapter l'offre de service de maintien & domicile

Logo ODD Objectif de Développement Durable (ODD)
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Volet interne
ou externe

Synergies Priorité des
Externe CPAS projets Phase 1 - 2019 -
2021

Description, contexte

Le vieillissement de la population et notamment les difficultés mentales qu'éprouvent un certain nombre de personnes
agées a pour effet une mobllisation importante non seulement des services spécialisés d'aide a la personne mais
également des proches. Lorsqu'il s'agit d'un compagnon de vie, la présence au chevet du patient est continue. Pour la
famille, il s'agit de dégager une importante part de son temps (parfois méme une diminution du temps de travail est

requise) pour accompagner la personne.

Bien que la solidarité familiale prime sur la solidarité institutionnelle, il est de la mission du service public d'accompagner
ces aidants pour éviter I'aggravation de certaines situations sociales et leur proposer un mieux-étre. Plusieurs axes de
travail pourront étre dégagés

- axe financier : accompagner un proche peut avoir des effets importants sur la situation financiére des aidants. Lenquéte
sociale du service d'aide aux familles sera améliorée afin d'examiner cet aspect et proposer des pistes de résolution aux
personnes concernées dans un contexte préventif et curatif;

- axe social : &tre aidant signifie trés souvent la rupture des relations sociales autres que celles qui entourent le malade.
L'aidant ne peut plus dégager un peu de temps pour lui, pour continuer a avoir des activités propres qui lui donnent
I'occasion de se ressourcer et de garder des liens sociaux avec d'autres personnes. Avec le service d'aide aux familles,



une ré&flexion sera menée pour envisager la possibilité de proposer des prestations a domicile auprés du malade dont

I'objectif prioritaire serait la décharge momentanée de l'aidant;

- axe psychologique : I'aldant estime qu'accompagner le proche est un devoir. Ne pas le faire, ou ne pas le faire comme il
le voudralt peut avoir un impact psychologique sur la personne. Cela peut d'autant plus étre renforcé que la personne
accompagnée soit souffrante d'une pathologie mentale qui peut provoquer un épuisement moral et psychologique de

|'aidant.

En collaboration avec I'|SPPC (Vésale), un accompagnement d'ordre psychologique spécifique pourrait étre envisagé.

Risque(s)

La difficulté d'accrocher et de sensibiliser le public-cible avec pour conséquence de ne pas intervenir auprés des

personnes les plus en besoin,



PST

Classement 2

Nom du projet Réfléchir a la mise en place d' un service de garde-malades sous l'impulsion
ou action du futur décret "autonomie”

Ordre Objectif stratégique (0S)
2 Etre une commune accessible
Ordre Objectif opérationnel (00)
1 Adapter l'offre de service de maintien & domicile
Logo ODD Objectif de Développement Durable (ODD)
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ou externe Erlema CPAS projets Phase 2 - 2022 -
2024

Description, contexte

En février dernier, le Gouvernement wallon a adopté le projet de décret visant @ mettre en place une assurance
autonomie. Celui-ci est motivé par le fait qu'a I'horizon 2060, la Wallonie comptera en effet deux fois plus de personnes
4gées de 80 ans et plus que maintenant. Cette évolution générant un besoin croissant en matiére d'aide aux personnes,
cette assurance vise a déployer une véritable couverture sociale pour répondre aux besoins liés a I'allongement de la vie
et a la perte d’autonomie. (communiqué de presse du GW du 28.2.2019).

Cependant, celui-ci n'a pas été adopté en séance pléniére du Parlement Wallon pour des motifs politiques. Toutefois,
I'opportunité d'un nouveau décret a I'horizon 2020 n'est pas & exclure.

L'objectif de ce décret était de prévenir la perte d’autonomie et en retarder la progression en accompagnant les
personnes a domicile tout au long de la vie, notamment par des interventions a domicile assurées par les Services d'aide
aux familles et aux ainés (SAFA) quel que soit I'dge du bénéficiaire en perte d'autonomie. Concrétement, cette assurance



aurait di permettre le renforcement de I'intervention au domicile dés les premiers symptémes de la perte d'autonomie
momentanée ou définitive. Elle donnait le droit & un montant mensuel d'heures utilisables pour des prestations d'aides a
domicile : aide-ménagére sociale, aide familiale et garde a domicile. Ce montant mensuel variera en fonction de I'état de

dépendance du bénéficiaire.

Le CPAS assurera sa veille juridique afin d'introduire, le cas échéant de la publication d'un décret similaire, un projet de
service de garde malade.

Pour contribuer & I'aide aux aidants et assurer un maintien & domicile le plus long possible, le CPAS devrait se doter d'un
service de gardes malades. La garde malade intervient auprés de bénéficiaires qui, en raison de leur santé ou d’un
handicap, ont besoin d’'une présence de jour comme de nuit. Lors de ses prestations d’'une durée maximale de 11 heures,
la garde malade accompagne et vellle au bien-étre de la personne. Ce type de prise en charge vient en complément de
I'entourage et d’autres services proposés par nos centres (soins infirmiers, aide aux familles,...).

Il s'agit d&s lors d'un complément important de prestations au regard de ['offre actuelle de maintien & domicile du CPAS.

Risque(s)

Absence |égislative



PST:

Classement 3

Nom du projet Centrer le travail des aide-familiales sur les taches propres au maintien a
ou action domicile

Ordre Objectif stratégique (0S)
2 Etre une commune accessible
Ordre Obijectif opérationnel (O0)
1 Adapter l'offre de service de maintien a domicile
Logo ODD Objectif de Développement Durable (ODD)
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Enjeu de la cohésion sociale
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ot Synergies Priorité des

ou externe - CPAS projets Phase 1 - 2019 -
2021

Description, contexte

Le travail de I'aide familiale consiste accompagner les bénéficiaires dans leur vie quotidienne : il accomplit des taches
administratives, de ménage, de lessive, de préparation des repas, des courses... || aide des personnes en perte
d'autonomie a assurer leur hygiéne corporelle, a s’habiller, se nourrir et se déplacer. Les soins non-professionnels peuvent
également faire partie des tdches réclamées, de plus en plus, au personnel du service d'aide aux familles.

Si les tdches de nettoyage de ['habitation font partie des missions de I'aide familiale, elles ne peuvent étre majoritaires ni
exclusives. Or, dans son déploiement depuis 2007, le service d'aide aux familles assure des prestations exclusivement de
nettoyage pour certaines familles qui, précédemment, utilisaient le service d'aide ménagére disparu aujourd'hui.

Dans une logique de juste allocation des ressources, le CPAS recentre ses activités sur ce qui donne du sens dans sa
mission d'aide sociale et qui est spécifique a celle du maintien & domicile. Le service d'aide aux familles privilégiera donc
le maintien & domicile (tAches qui permettent a une personne de rester & domicile) et réduira autant que possible les
prestations exclusivement ménagéres.



Actuellement, il s'agit d'un rapport 65/35. Il est proposé d'aboutir, gréce au PST, a un rapport minimal de 80/20. D'autres
services doivent pouvolr étre activés en ce qui concerne les tAches de nettoyage qui ne s'inscrivent pas dans la démarche

de maintien a domicile.

Risque(s)

Réticence des publics a utiliser d'autres services plus couteux (exemple titres services).



PST:

Classement 4

Nom du projet
el Renforcer la flexibilité du service d'aide aux familles

ou action
Ordre Objectif stratégique (0S)
2 Etre une commune accessible
Ordre Objectif opérationnel (O0)
1 Adapter I'offre de service de maintien & domicile

Logo ODD Objectif de Développement Durable (ODD)

P 0 na
1 Towst 4

. . s @ g

Bl RS

Enjeu de la cohésion sociale

fucEnoy
DE QuaLme

L]

Volet interne ;
Synergies Priorité des

ou externe Interne CPAS projets Phase 1 - 2019 -
2021

Description, contexte

Le maintien & domicile implique des interventions spécifiques qui peuvent nécessiter des prestations hors des heures
classigues de bureau. Si déja |le service d'aide aux familles assure des prestations les samedis et dimanches, il n'en preste
encore que peu tét le matin ou en soirée.

Dans le cadre de la restructuration de I'ensemble de la politique de maintien a domicile opérée en février 2019, le service
d'aide aux familles doit &tre en capacité d'assurer certains types de soins non-infirmiers tels que des mises au lit ou des
toilettes non médicales en soirée ou en matinée.

Par allleurs, certaines situations nécessitent une fréquence d'interventions de courtes durées. Dés lors, il sera demandé
au service de prévoir la possibilité de davantage de prestations de moins ou égales a 2h. Cela est notamment important
dans le cas de personnes dont le suivi quotidien est indispensable pour de petites tdches de maintien & domicile.

Cela devrait garantir une meilleure prise en charge des personnes aidées a domicile et contribuera, de maniére
secondaire, a la réduction des prestations de nettoyage unique.




Risque(s)

Réticences du personnel aide familial habitué & un horaire relativement confortable. Risque de réactions de non-
collaboration au projet.



PST

+

Classement 1

Nom du projet . ; - N «
Renforcer la prévention et I'éducation a la santé

ou action

Ordre Objectif stratégique (0S)

2 Etre une commune accessible

Ordre Objectif opérationnel (O0)
4 Améliarer le bien-étre de la population

Logo ODD Objectif de Développement Durable (ODD)

1 s A% EOANE SANTE
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Enjeu de la cohésion sociale
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2024

Description, contexte

'OMS définit la promotion de la santé en ces termes : "La promotion de la santé permet aux gens d'améliorer la maitrise
de leur propre santé. Elle couvre une vaste gamme d’interventions sociales et environnementales congues pour favoriser
et protéger la santé et la qualité de vie au niveau individuel en luttant contre les principales causes de la mauvaise santé,
notamment par la prévention, et en ne s’intéressant pas seulement au traitement et a la guérison".

Les citoyens doivent ainsi acquérir les connaissances, les compétences et bénéficier des informations pour faire les bons
choix en matiére de santé, par exemple au niveau de la nourriture qu'ils consomment et des services de soins dont ils ont
besoin.

En lien avec le relai santé, des actions de sensibilisation a la santé seront menées, en partenariat avec le Centre de
Promotion de la Santé de Charleroi / Thuin.

Le conseil de I'action sociale devra choisir ses priorités en fonction des propositions qui seront émises par le personnel de
santé et d'aide familiale et également en lien avec |'échevinat de la santé. Pourraient étre abordées les thématiques
relatives au diabéte, les maladies cardiovasculaires, l'alcoolisme et tabagisme, I'obésité et la "mal-bouffe" en générale, ...

Risque(s)



Leffel Matthicu. | ¢'agit d'un blais important en politique de santé qui veut gu'aux personnes qui sont déja bien informées,
ées, mieux a l'écoute. Et que les personnes dui le sont le moins, 1e

alles le sofent davantage encore car mieux édugu
les personnes Gui n'en ont pas besocin.

solent encore mains, Ainsi, les mesures de préventions touchent plus



PST:
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Classement 2

Nom du projet Accompagner la participation sociale des personnes souffrant de maladie
ou action mentale

Ordre Objectif stratégique (OS)
2 Etre une commune accessible
Ordre Objectif opérationnel (00)
4 Améliorer le bien-étre de la population
Logo ODD Objectif de Développement Durable (ODD)
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Externe CPAS projets Phase 1 - 2019 -
2021

Description, contexte

il existe un lien statistique significatif entre les problemes de santé mentale et la pauvreté : sur base du service fédéral de
lutte contre la pauvreté, 34,4 % des personnes ayant un revenu de moins de 750 euros déclarent une détresse
psychologique et 20,9 % présentent un 'probable mental disorder' alors qu’elles ne sont que 21,5 % et 8 % parmi celles
qui gagnent plus de 2.500 euros. (...)

Les personnes peu qualifiées (sans dipldme ou titulaires d'un dipléme de I'enseignement primaire) sont significativement
plus nombreuses a faire état de difficultés psychologiques, notamment d’états dépressifs et de sentiments d’angoisse
(29,4 %), que celles qui ont suivi une formation supérieure (25,5 %).

Les différences socioéconomiques sont moins marquées que pour d’autres caractéristiques de I'état de santé mais les
circonstances qui provoquent ces problemes psychologiques varient probablement beaucoup entre les personnes peu et
trés qualifiées. Les problémes financiers peuvent, par exemple, fortement affecter 'image de soi et la confiance en soi.
Des dettes élevées augmentent le risque de dépressions, d'angoisses et de troubles compulsifs et obsessionnels .



En collaboration avec les services spécialisés (SPAD, service de guidance, ..), le service d'insertion socioprofessionnelle
mettra en ceuvre des groupes d'activation tenant compte des difficultés psychologiques des participants. Ces groupes
aborderont I'estime de sol, la gestion des émotions et favoriseront la création de liens sociaux.

Risque(s)

Le débordement des SPAD et autres services de guidances qui pourraient ralentir les collborations



PST:

Classement 3

Nom du projet
pral Créer un point relais santé

ou action
Ordre Objectif stratégique (OS)
2 Etre une commune accessible
Ordre Objectif opérationnel (O0)
4 Améliorer le bien-étre de la population

Logo ODD Objectif de Développement Durable (ODD)
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Description, contexte

Le vieillissement de la population sur Montigny-Le-Tilleul et notamment la tranche d'age des plus de 80 ans, améne le
CPAS a repenser son offre de services dans le cadre du maintien & domicile.

Lorsgu'une famille est confrontée a la maladie invalidante d'un parent agé, que celle-ci soit d'ordre moteur, physique ou
mental, elle doit faire face & de multiples démarches pour le maintenir & domicile. Mais elle est aussi confrontée a une
nouvelle charge par l'aide qu'elle doit désormais lui apporter. Cette aide peut s'avérer une charge physique,
psychologique et psychique pour I'aidant et son entourage.

Egalement, cela peut étre une charge matérielle soit par le recours a certains organismes onéreux ou simplement
I'adaptation de I'habitat. C'est aussi toute I'organisation de la vie quotidienne qui se voit modifiée et dans laquelle le
malade (ou plus précisément la maladie) occupe désormais le centre des préoccupations.

Outre l'aide aux familles classique telle qu'organisée par le CPAS, d'autres interventions doivent étre proposées telles que
l'aide aux aidants, la garde malade, I'accompagnement physique et psychologique des conjoints ou membres de la
famille, ...



Il semble important de disposer d'une cellule "santé" capable

- d'accuelllir et d'écouter les familles dans leur souffrance;

_ d'évaluer 'ensemble des difficultés et de les amener & accepter une prise en charge partielle ou totale par les
infrastructures internes et externes au CPAS;

- de construire un réseautage avec les partenaires afin de devenir 'épicentre de I'orientation médicale sur le territoire
communal

- de construire des coordinations notamment externes avec les partenaires autour des familles

- d'accompagner I'ensemble des intervenants sociaux et familiaux sur les problématiques de |'aide aux aidants

Etc

Risque(s)

A ce stade, néant



Classement 1

Nom du projet p )
proj Metire en oeuvre un plan de cohésion sociale

ou action
Ordre Objectif stratégique (OS)

2 Etre une commune accessible
Ordre Objectif opérationnel (00)

8 Favoriser la cohésion sociale

Objectif de Développement Durable (ODD)
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Description, contexte

En parfaite synergie, la commune et le CPAS mettront en ceuvre un PCS pour la période 2020-2025.

Privilégiant la logique d'action a celle d'acteurs, l'autorité communale a décidé de confier le pilotage du PCS au CPAS par
le fait que ce dernier détient les compétences professionnelles pour assurer au mieux ce projet.

Le PCS est définit par la région Wallonne en ces termes : ensemble des processus individuels et collectifs, qui contribuent
a assurer ) chacun : I'égalité des chances, des conditions et I'équité pour l'accés aux droits fondamentaux et au blen-étre
économique, social et culturel, et qui visent a construire ensemble une société solidaire et coresponsable pour le bien-

étre de tous.
Le PCS fera I'objet d'une programmation propre.

Risque(s)

La non validation et la non-subvention par le SPW



PST

Classement 3

Nom du projet TR
4 i Garantir I'égalité des chances au sein de la commune
ou action

Ordre Objectif stratégique (0S)
2 Etre une commune accessible
Ordre Objectif opérationnel (00)
8 Favoriser la cohésion sociale
Logo ODD Objectif de Développement Durable (ODD)

Enjeu de la cohésion sociale
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ou externe Exteme ynerg CPAS et projets Phase 1 - 2019 -
Commune 2021

Description, contexte
Garantir 'acces et I'usage du service public local a tout un chacun mais aussi I'accés aux emplols locaux ; quel que soit la
race , la couleur de peau le sexe, I'orientation sexuelle ...etc

Lutter contre toute forme de discrimination en accord avec la charte sur 'égalité des chances signée en 2017 avec UNIA.

Risque(s)

néant



PST

Classement 1

Nom du projet
proj Installer un comité patrticipatif des publics-cibles du CPAS

ou action
Ordre Objectif stratégique (OS)
2 Etre une commune accessible
Ordre Objectif opérationnel (O0)
9 Favoriser la participation des publics-cibles i

Logo ODD Objectif de Développement Durable (ODD)
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Description, contexte

Dans une perspective de empowerment, il semble intéressant de favoriser la participation des publics-cibles a
I'organisation des actions et des services qui leurs sont offerts. Ainsi, le CPAS structure son action sur base de la vision
"orofessionnelle" de |a pauvreté, par observations du terrain et des situations sociales, lesquelles sont passées par le
prisme méthodologiques et les considérations normatives des travallleurs sociaux et autres gestionnaires.

Mais le CPAS a -t -il conscience du quotidien réel des personnes en difficultés 7 Des ressentis, de ce qu'elles vivent dans
leurs rapports avec I'administration du CPAS (et les autres services en général).

Plusieurs mouvements tels que le "collectif solidarité contre I'exclusion" ou encore le réseau wallon de lutte contre la
pauvreté enseignent, notamment au CPAS, une perception du vécu de la pauvreté.

Prendre conscience de ce vécu et donner la parole aux usagers via une plateforme de participation offre aux citoyens
plus fragilisés de participer a la gestion de leur commune, & l'instar d'autres publics que sont les jeunes, les personnes
handicapées ou agées. C'est aussi un moyen de réfléchir les pratiques du travail social en CPAS et de les adapter en
respect des personnes. Cela devrait également rendre les actions plus efficaces car mieux ancrées dans la réalité,

Risque(s)



Apathie du public




Classement

Nom du projet

PST:

Organiser des formations du personnel a I'accueil des personnes

ou action handicapées
Ordre Objectif stratégique (OS)
2 Etre une commune accessible
Ordre Objectif opérationnel (00)
10 Favoriser I'intégration des personnes handicapées dans la vie communale
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Objectif de Développement Durable (ODD)

Enjeu de la cohésion sociale

Volet interne
ou externe

Externe

Synergies

CPAS et
Commune

Priorité des
projets

Phase 1 - 2019 -
2021

Description, contexte

Le personnel de la commune et du CPAS doit étre a8 méme de répondre et d'orienter efficacement la personne
handicapée dans ses demandes . Des formations pourront étre organisées avec différents partenaires (ex AVIQ,

Province du Hainaut...)

Risque(s)

néant



Classement 2

Nom du projet
i Mettre en place une permanence Handicontact
ou action

Ordre Objectif stratégique (0S)
2 Etre une commune accessible
Ordre Objectif opérationnel (00)
10 Favoariser l'intégration des personnes handicapées dans la vie communale
Objectif de Développement Durable (ODD)
1 b
At
Enjeu de la cohésion sociale
Volet
olenlnterne - Priorité des
cu e CPAS et projets Phase 1 - 2019 -

Externe
Commune

Description, contexte

Pour garantir une meilleure réponse aux demand

le territoire, confirmer un travailleur social (et une

permanence du personnel handicontact au sein de I'administration et les diffuse

es dlinformation et d'accompagnement des personnes handicapées sur
doublure ) dans sa fonction Handicontact. Dé&finir des heures et jours de
r via les différents canaux d'information .

Risque(s)

néant



PST:

Classement 3

Nom du projet Sensibiliser au handicap lors d'activités communales et dans le cadre de
ou action I'enseignement communal

Ordre Objectif stratégique (OS)
2 Etre une commune accessible
Ordre Objectif opérationnel (0O0)

10 Favoriser l'intégration des personnes handicapées dans la vie communale

Logo ODD Objectif de Développement Durable (ODD)
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Commune 2021

Description, contexte

La personne handicapée doit occuper une place centrale dans toutes les organisations communales et de CPAS ( action
de sensibilisation lors des manifestations ..ex C'la féte). Organisation d'une journée de sensibilisation au handicap a
Iintention de la population.

Organisation de journées de sensibilisation au handicap au sein des écoles . Organisation de journées handisport au sein
des écoles ., Partenaires potentiels AVIQ , Province du Hainaut, EAP, Ecoles , Bols Roussel etc...

Risque(s)

Manque de mobilisation des différents acteurs



PST:

Classement 1

Nomduprojet o < rcer la flexibilité du MONTYBUS

ou action
Ordre Objectif stratégique (OS)
2 Etre une commune accessible
Ordre Objectif opérationnel (00)
13 Renforcer l'efficacité de I'activité du transport social

Objectif de Développement Durable (ODD)
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ou externe — CPAS projets Phase 2 - 2022 -
2024

Description, contexte

Le service de transport social (Montybus) fonctionne 5 jours sur 7 de 8h a 16h. Force est de constater que le service ne
répond pas aux demandes potentielles des personnes qui doivent se déplacer en dehors de ces plages horaires.

Par ailleurs, le CPAS dispose d'un deuxiéme véhicule qui est peu utilisé. L'observation des listes de bénéficiaires indique
une clientéle stable avec peu de nouveaux clients. Il existe donc un risque d'une clientéle d'habitués et un non
renouvellement de la population avec, in fine, la diminution d'activités.

Dans le contexte du vieillissement de la population et de la volonté politique de maintenir les personnes agées aleur
domicile le plus longtemps possible, le CPAS doit &tre en capacité de garantir les déplacements de personnes vers les
hépitaux ou médecins dans des tranches horaires plus larges.

Par ailleurs, la lutte contre l'isclement des personnes agées maintenues a domicile passe nécessairement par des
déplacements. Que ce soit pour participer & des activités locales, aller au cimetiere ou encore rendre des visites ce qui
permet le maintien de liens sociaux. L3 aussi, une flexibilité doit étre accrue pour une meilleure adaptation aux besoins
réels de la population.



Cette action nécessitera une sensibilisation du personnel concerné a la problématique et, sur le plan administratif, une
modification du réglement de travall avec adaptation du contrat de travall.

Risque(s)

Résistance au changement du personnel actuel du Montybus!



PST:

Classement 1

Nom du projet ’
a Accompagner la parentalité

ou action
Ordre Objectif stratégique (OS)
2 Etre une commune accessible
Ordre Objectif opérationnel (O0)
14 Renforcer le maillage social

Logo ODD Objectif de Développement Durable (ODD)
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ki Externe CPAS projets Phase 1-2019 -
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Description, contexte

Le soutien a la parentalité est un levier pour casser les reproductions des inégalités d'une génération a une autre. Sil'on
veut que I'enfant ait accgs sur le plan éducatif a tout ce qui est nécessaire a son développement, il faut commencer par
aider les parents sur le volet économique mals aussi dans I'exercice de leurs fonctions parentales

Complémentairement au renforcement de I'enquéte sociale réalisé par le service social dans le cadre de la lutte contre la
pauvreté infantile, un outil méthodologique sera réalisé par les services social et d'insertion socioprofessionnel afin
d'informer, accompagner les parents dans leurs démarches et assurer le suivi en ce qui concerne :

- la scolarité des enfants;

- le suivi médical et dentaire;

- la participation aux activités extrascolaires, sportives et culturelles,

- le bien-&tre des enfants. Cette dimension doit étre partie prenante a I'évaluation des besoins de la famille.

Le role de I'éducatrice sera renforcé dans ce sens.
Cette action nécessitera également |'activation de partenariats et collaborations diverses sur le territoire communal en lien



avec le PCS.

Risque(s)

La non-collaboration des parents et familles.



Classement 2
Nom du projet _— . . p
i proj Lever les obstacles a l'insertion sociale et professionnelle
ou action
Ordre Objectif stratégique (0S)
2 Etre une commune accessible
Ordre Objectif opérationnel (00)
14 Renforcer le maillage social

Logo ODD Objectif de Développement Durable (ODD)

Enjeu de la cohésion sociale
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Description, contexte

La mise au travail de personnes trés éloignées de I'emploi est retardée, voire hypothéquée par le fait d'obstacles
empéchant la mise en ceuvre d'un projet concret.

Le service d'insertion, en lien avec le service social et les acteurs du PCS, doit pouvoir analyser et proposer a la décision
du conseil des actions individuelles ou collectives permettant de réduire les obstacles.

Il s'agit principalement :

.de la mobllité nécessaire 2 l'intégration professionnelle (permis de conduire, scooter, ...)
.de solutions de gardes flexibles (pour des courtes périodes);

«de problémes d'assuétudes, ...

- etc

La méthodologie de travail sera adaptée afin de mettre en avant, pour chaque situation d'insertion socioprofessionnelle,
les freins éventuels ou potentiels ainsi que les mesures pouvant étre prises. Ce complément de rapport sera proposé au



Conseil dans le cadre de I'étude du droit a l'intégration sociale

Risque(s)

Non-collaboration des bénéficiaires.



PST:

Classement 1

Nom du projet _ .
i Numériser la gestion du personnel

ou action
Ordre Objectif stratégique (OS)
3 Etre une commune qui anticipe les défis
Ordre Objectif opérationnel (O0)
1 Consolider la synergisation des administrations du CPAS et de la Commune

Logo ODD Objectif de Développement Durable (ODD)
1 PAIX, JUSTICE 1 PARTENARIATS
ET INSTITUTIONS POUR
EFFICACES LA RE&LISAHI]“H _
v DES OBJEGTIFS Enjeu de la gouvernance et de la gestion performante
! P
let n
e eninter o — Priorité des
ou exterl
e Interne pnors CPAS et projets Phase 2 - 2022 -
Commune 2024

Description, contexte

La Commune et le CPAS souhaitent se doter d'une plateforme de gestion informatique du personnel permettant une
communication numérique avec l'ensemble du personnel : demande de congés, octroi de congés, demandes diverses de
documents sociaux, récupération, consultation du solde horaire, ...l s'agira aussi d'une forme d'intranet accessible par
tous en permanence sur lequel seront placés notamment les documents suivants :

- cadre, statuts et réglement de travail

- who's who interactif

- circulaire et communication de service

—forum d'échange entre travailleurs.

Cette plateforme évitera un travail d'encodage de la part du service des ressources humaines et limitera le risque

d'erreurs.

Risque(s)

- Cofit trop important
- Difflculté technique d'intégration avec les pointeuses actuelles et le logiciel du service social.



BST

Classement 2

Nom du projet ; . . 3
pres Mutualiser les outils de gestion des ressources humaines

ou action
Ordre Objectif stratégique (OS)
3 Etre une commune qui anticipe les défis
Ordre Objectif opérationnel (O0)
1 Consolider la synergisation des administrations du CPAS et de la Commune

Logo ODD Objectif de Développement Durable (ODD)
1 PAIX, JUSTICE 1 PARTENARIATS

ET INSTITUTIONS POUR

EFFICACES LA REALISATION

! f‘; DES OBJEGTIFS Enjeu de la gouvernance et de la gestion performante
V"'e::“te’ e —— Priorité des
O momine Interne e CPAS et projets Phase 1 - 2019 -

Commune 2021

Description, contexte

L'état des lieux des synergies dressé en 2019 démontre qu’un certain nombre de processus de gestion des services de
support sont encore propres & chacune des administrations. Si cela s'explique notamment par la spécificité
organisationnelle ou les ressources internes, il semble néanmoins que certains pourraient étre davantage partagés.

I'objectif est d'homogénéiser les processus gestionnaires des services de support communs et applicables de maniere
univoque aux deux administrations. Il s'agira de dégager un temps de travail aux responsables des services concernés
des deux administrations sous la conduite du Directeur général adjoint commun. Par le partage de processus permettra
une rationalisation des procédés et devrait augmenter la performance, c'est-a-dire la qualité, la rapidité et la quantité
d'actions. La proximité des administrations Impose une unification des pratiques participant a la cohérence des pratiques.

Cette action s'inscrit en droit ligne du décret du 19 juillet 2018 renforcant les synergies entre la commune et le CPAS. Ce
décret incite les deux administrations & rapprocher leur fonctionnement notamment en terme de ressources humaines

Risque(s)



Difficuité de consensus
Modification des pratiques pouvaitt occasionner
personnel notamment de la figne higrarchigue

une cortaine réaction négative ou de rejet de quelques membres du




PST:

Classement 3

Nom du projet
e Instaurer un comité de pilotage Commune - CPAS pour le suivi du PCS

ou action
Ordre Objectif stratégique (OS)
3 Etre une commune qui anticipe les défis
Ordre Objectif opérationnel (O0)
1 Consolider la synergisation des administrations du CPAS et de la Commune

Logo ODD * Objectif de Développement Durable (ODD)
16 PAIX, JUSTICE 1 PARTENARIATS
ET INSTITUTIONS POUR
EFFICACES LA REALISATION
! ".5 DES OBJECTIFS Enjeu de la gouvernance et de la gestion performante
Vol
e:dlnterne Pom— Priorité des
ern
oy e Interne . CPAS et projets Phase 1 - 2019 -
Commune 2021

Description, contexte

La cohésion soclale est un défi permanent du développement du territoire qui engage pleinement la commune et le CPAS.
Si le conseil communal a souhaité que le CPAS se charge de la gestion, le PCS est un projet qui nécessite une

concertation permanente des autorités administratives locales.

Outre le comité d'accompagnement prévu par le décret du 22 novembre 2018 instituant le PCS, qui rassemble de maniére
formelle, les acteurs prévus par le Iégislateur, il semble utile de constituer un comité de pilotage qui accompagne, de
maniére courante, le projet. Il sera constitué de représentants des deux administrations.

Ce comité de pilotage sera notamment chargé de préparer les comités de pilotages et rapporteront aux colléege

communal et au bureau permanent

Risque(s)

Risque de téléscopage avec le comité d'accompagnement.



Classement 4

Nom du projet Créer un service unique de maintenance du patrimoine de la commune et du

ou action CPAS
Ordre Objectif stratégique (0S)
3 Etre une commune qui anticipe les défis
Ordre Objectif opérationnel (00)
1 Consolider la synergisation des administrations du CPAS et de la Commune
Logo ODD Objectif de Développement Durable (ODD)
1 PAIX, JUSTICE 17 PARTENARIATS
ET INSTITUTIONS POUR
EFFICACES LA REALISATION
e DES OBJEGTIFS Enjeu de la gouvernance et de la gestion performante
>, B
Volet interne’ z
ole)(t:ter o erdion Priorité des
ou exter
e Interne i CPAS et projets Phase 2 - 2022 -
Commune 2024

Description, contexte

Le CPAS dispose actuellement d'un ouvrier polyvalent qui, & temps partiel, effectue les travaux de maintenance des

batiments du CPAS a savoir .

.Le batiment sis rue de la Croix-Rouge (1ILA+1 transit)
.U'ILA communautaire de la rue de Mont-Sur-Marchienne
.lILA de la rue du Faubourg

.Les 15 maisons du Mécanique

-Le hangar

entretien en bon pére de famille. Le CPAS n'a jamais disposé d'une équipe

e un ouvrier APE mi-temps de I'IDESS a ces taches. Le CPAS
un mi-temps pour ce type de téches avec pour
solutions notamment via la commune.

Il s’agit essentiellement de menus travaux d’
d'ouvriers de maintenance de maniére spécifique mais affect
est toutefois confronté a la non permanence de la mission vu la précarité d'
conséquence de réclamer I'intervention du chef de service en personne ou autres



En outre, celle-ci exerce déja I'entretien en urgence.

L'objectif de l'action est d'unifier les services en confiant complétement le service d'entretien 3 la commune. Le personnel
communal effectuerait alors I'entretien techniques des batiments du CPAS. cet objectif s'inscrit pleinement dans le décret
du 19 juillet 2018 qui vise le renforcement des synergies entre Commune et CPAS. Les avantages sont

-Economies d'échelle : une gestion de stock unique pourra étre réalisée avec des marchés publics de fournitures uniques.
La faiblesse d'activité actuellement a pour conséquences I'édition de bons de commande & chaque intervention et, de
facto, 'achat de matériaux sans de réels bénéfices vu les faibles volumes.

.Accrolssement de la flexibilité : le personnel du CPAS n’est actuellement pas flexible puisqu'il n'y a qu'un seul travailleur.
Une seule équipe regroupant tout le personnel d’entretien offre une plus grande flexibilité et une meilleure réponse aux

besoins internes.
-Augmentation de la qualité : un ouvrier polyvalent ne peut regrouper toutes les compétences techniques offertes par une

équipe pluridisciplinaire. Une plus grande qualité du travail peut donc étre espérée.

Risque(s)

Le délai de réponse technigue
Modification des procédures en ce qui concerne les services clients pouvant générer des frictions.



Classement 5
Nom du projet 5 : .
. proj Créer un service unique de nettoyage des locaux
ou action
Ordre Objectif stratégique (OS)
3 Etre une commune qui anticipe les défis
Ordre Objectif opérationnel (O0)
1 Consolider la synergisation des administrations du CPAS et de la Commune

Logo ODD Objectif de Développement Durable (ODD)
1 PAIX, JUSTICE 17 PARTENARIATS
ET INSTITUTIONS POUR
EFFICACES LA REALISATION
! "-5 DES DRI Enjeu de la gouvernance et de la gestion performante
Volet inte
(o] Xtm nrr'le —— Priorité des
o e
g Interne yase CPAS et projets Phase 2 - 2022 -
Commune 2024

Description, contexte

A partir du second trimestre 2019, le CPAS ne disposera plus que d'une seule aide-ménagére dont le départ a la retraite

est prévu pour septembre 2020.A cela, vient se greffer la problématigue de la buanderie sociale dont l'activité a été

arrétée. Une agente mi-temps a été réincorporée dans la fonction d'aide ménagére. Cela signifie que le CPAS ne dispose

plus que d" ETP pour le nettoyage des batiments & savoir

.Le plateau du ler étage et le réfectoire de I'hétel de ville

.Les locaux communs de I'lLA collective de la rue de Mont-Sur-Marchienne

.Les locaux sociaux des ouvriers au hangar (tdche qui disparaitra dans le cadre du nouveau batiment commun pour les

ouvriers)
.Quelques taches additionnelles telles que |
pour les demandeurs d'asile (taches qui sera trés réduite du fait de la diminution des ILA), ...

a vaisselle aprés une réception ou une réunion, le tri des vétements récoltés

on et de réorganisation de son équipe de nettoyage avec un nouveau modéle

La commune est en phase de restructurati
lement intégrer d'autres missions. Conformément au

de gestion. Une fols celui-Ci opérationnel et évalué, il pourra plus faci



décret du 19 juillet 2018 renforgant les synergies entre la Commune et le CPAS, disposer d'un seul service d'entretien
permettra l'augmentation de l'efficacité, la garantie de la continuité du service en cas d'absence et une plus grande

cohérence gestionnaire pour le méme personnel.

Ce décret précise les modalités de synergisation par convention de coopération entre les deux institutions. Il n'y aura
donc pas d'impact financier ni en terme de personnel

Risque(s)

Difficulté possible pour le personnel du CPAS a étre sous l'organisation communale



PST:

%

Classement 1

Accompagner le Logis Montagnard dans son projet de logements destinés

Nom du projet . A oo
et adaptés aux personnes agées et permettant une mixité

ou action : s i
intergénérationnelle
Ordre Objectif stratégique (OS)
3 Etre une commune qui anticipe les défis
Ordre Objectif opérationnel (O0)
3 Développer l'offre de logement adapté au public cible du grand &ge et de Iintergénérationnel

Objectif de Développement Durable (ODD)
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VEIZ;::::'"E Synergies Priotiib e
g " Externe el CPAS et projets Phase 2 - 2022 -
Commune 2024

Description, contexte

30% du parc de logement du Logis Montagnard sont représentés par des personnes de + 65 ans

Un projet visant la construction de 10 312 logemenits adaptables est a |'étude:

- programme de location/vente

- majoritairement logements de plain-pied adaptables + 2/3 maisons unifamiliales afin d'assurer la mixité sociale

- salle communautaire
- collaboration avec le CPAS ( repas, services aux personnes, Montybus,...)

Risque(s)



Pas de subslde étant donnd gue e projet est retenu mais pas lancé au niveau de |a Réglon



Classement 1

Nom du projet " ; . .
Mettre en place la cellule de prévention contre la violence entre partenaires

ou action
Ordre Objectif stratégique (0S)

3 Etre une commune qui anticipe les défis
Ordre Objectif opérationnel (00)

8 Privilégier une politique sociale préventive

Logo ODD Objectif de Développement Durable (ODD)
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Enjeu de la cohésion sociale

EuCATICY
[ QUALITE

L]

EALTE £XTRE
15500

LR 1l
ASSANEEINENT

L

¢

Volet interne

Synergies Priorité des
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Externe CPAS projets Phase 1-2019 -
2021

Description, contexte

Suite a I'appel & projet du gouvernement wallon en matiére de lutte contre la violence entre partenaires, le CPAS a décidé
de désigner deux assistantes sociales pour constituer une équipe de prévention et d'accompagnementll s'agit de rendre
effective cette cellule et de réaliser des actions d'informations.

Risque(s)

Le degré de réaction dans I'urgence du CPAS
Risque de violence transposée au sein du CPAS.



PST:

Classement 2

Nom du projet Prévenir contre les récidives en médiation de dettes par un groupe de

ou action soutien et de parole des médiés
Ordre Objectif stratégique (0S)

3 Etre une commune qui anticipe les défis
Ordre Objectif opérationnel (0O0)

8 Privilégier une politique sociale préventive

Objectif de Développement Durable (ODD)
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Enjeu de la cohésion sociale
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Volet interne

Synergies Priorité des
ou externe

Externe CPAS projets Phase 1 -2019 -
2021

Description, contexte

La récidive en surendettement est fréquente. Elle fait appel a I'état psychologique de la personne d'une part (achats
compulsifs, ...) mais également a la situation sociale des familles surendettées. Si les assistantes sociales assurent la
guidance budgétaire et orientent les personnes dans leurs projets de vie, il n'en reste pas moins que la gestion affective
et ['état psychique des personnes ne sont pas suffisamment pris en compte. Le sentiment d’infériorité, le manque de
reconnaissance, la peur de se sentir jugé(e) sont des sentiments non exprimés que peuvent ressentir les médiés.

Par le biais de notre groupe de parole, nous tenterons d'apporter un soutien, du réconfort et I'énergie nécessaire pour
permettre a nos participants de surmonter leurs difficultés du quotidien.

Le simple fait de se sentir soutenu par d'autres personnes dans le respect et sans jugement peut permettre & nos médiés
d'entreprendre des démarches pour rétablir et assassiner leur situation sociale et financiére.

Le "groupe de parole et de soutien" doit permettre, par le partage d'expériences et d'expression du vécu, la prise de
conscience individuelle des difficultés, la transmission collective d'outils de résolution et la définitions de clés pour
verrouiller le risque de nouvelles dettes.




Risque(s)

Difficulté de mobilisation de personnes sorties du dispostif .. et donc hors les murs du CPAS.



Classement 3

Nom du projet " .
Lutter contre le non-recours aux droits sociaux des personnes

ou action
Ordre Objectif stratégique (OS)

3 Etre une commune qui anticipe les défis
Ordre Objectif opérationnel (O0)

8 Privilégier une politique sociale préventive

Logo ODD Objectif de Développement Durable (ODD)
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Description, contexte

Nombre de personne ne recourent pas a leurs droits sociaux. Ce phénoméne s'appelle « le non-recours aux droits sociaux
» ou appelé également « non take up ».

De maniére globale, on peut mettre en avant 5 causes de non recours aux droits sociaux.

1. La non connaissance

Avant de pouvoir bénéficier d’un droit, il faut d'abord avoir connaissance que celui-ci existe. Autrement dit, la
méconnaissance des droits sociaux concerne les situations dans lesquelles les personnes ne recoivent pas I'information

sur leurs droits ou bien mal compris I'information qui leur a été donnée.

L’acces & I'information est parfois limité pour les personnes fragilisées et, dans certains cas, la réception d'informations ne
suffit pas. Notons également que certaines informations véhiculées sont parfois erronées ou encore, non-actualisées.

C'est donc a ce stade que se joue I'exclusion des personnes.



2. La non demande

La non-demande et la pertinence de I'offre sont a pointer du doigts lorsque les personnes ont connaissance de leurs
droits mais n'introduisent pas de demande. Cette notion touche des réalités diverses:

* "anticipation, la fatigue : dans certains cas de figure, la non-demande émane d'une expérience négative, d'un parcours
antérieur long et complexe que les personnes n'‘ont pas envie de réitérer étant donné I’épuisement et I'humiliation que
cela a produit pour eux. Elles décident de couper court et de ne pas retenter 'expérience ;

* La stigmatisation : il arrive que les personnes se sentent & ce point hors du systéme qu'elles considérent qu'elles ne sont
plus personne. D'autres, par contre, refusent la stigmatisation que le recours aux droits leur confére.

* |a contrainte : I'application du droit peut contraindre la personne. Autrement dit, la réalisation de droit peut apporter un
déséquilibre cout/bénéfice en termes matériel, cognitif, symbolique ou psychologique.

3. Le non-acces

Lorsque les personnes regoivent une réponse a leur demande aprés un long délai ou abandonnent les démarches
gu’elles avaient entreprises avant méme d'avoir obtenu une réponse, il est question de non accés des droits sociaux. Dés
lors I'information bien qu'essentielle, ne suffit pas. La complexité des démarches administratives et la conditionnalité des
droits sont alors en cause. Cela peut provoquer I'épuisement et le découragement des personnes concernées.

4. La non-proposition

Dans la continuité de ce qui a été expliqué ci-avant, il convient également de relever les situations ol le non-bénéfice d'un
droit incombe aux professionnels. Dans ce cas, les personnes ne hénéficient pas de leurs droits par négligence, censure,
présupposé de l'intervenant social sur les conditions d’obtentions. Par exemple : I'analyse du droit & lintégration sociale
ne doit pas se limiter uniguement au revenu d'intégration mais doit analyser I'ensemble des droits auxquels la personne
peut prétendre, La non-ressources engage t-elle des conséquences pour le droit au logement, aux soins, ...

5. Le manque d'information des professionnels.

Proposer des droits suppose de les connaitre. Il s'avére que certains professionnels n'ont pas connaissance de ce qui
peut étre proposé aux personnes ou encore des législations actualisées. Au surplus, les structures sociales sont de plus
en plus confrontées a des situations de« poly-handicapologie sociale ». Ces situations concernent les personnes
possédant une multiplicité de problemes a solutionner requérant une intervention sociale en réseau et qui peut freiner les
intervenants.

Lanticipation. Ainsi I'aide peut ne pas étre proposées par anticipation dans deux cas de figure : soit les professionnels font
Je choix de ne pas proposer I'aide car ils estiment guelle n'est pas adaptée ou souhaitable ; soit les travailleurs sociaux ne
vont pas proposer I'aide pourtant nécessaire car ils anticipent la disponibilité de I'offre (par exemple, lorsque les budgets
non-extensibles sont épuisés). Ces professionnels procddent donc & une forme d'arbitrage.

Le service social mettra en place une stratégie de fonctionnement permettant de s'assurer de la bonne information
communiquée aux usagers, la capacité des personnes a réaliser leurs démarches et, le cas échant, de mettre en place un
accompagnement spécifique des usagers dans les démarches de recouvrement de leurs droits.

Risque(s)

La complexité de la méthodologie de travail peut ralentir l'action car nécessite un changement de paradigme
méthodologique (réponse a la demande vs automatisation des droits) et une connaissance approfondie des droits

sociaux.



PST.

Classement 4

Nom du projet Mettre en oeuvre la méthodologie de travail social spécifique a la pauvreté
ou action infantile

Ordre Objectif stratégique (0S)
4 Etre une commune qui anticipe les défis
Ordre Objectif opérationnel (O0O)
8 Privilégier une politique saciale préventive
Logo ODD Objectif de Développement Durable (ODD)
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Description, contexte

En Belgique, le risque de pauvreté chez les enfants entre 0 et 15 ans s'éléve a 17,9 % et de 22,1 % pour les jeunes de 16 &
24 ans (UE-SILC 2017) . A titre de comparaison, il est de 15,9 % pour I'ensemble de la population belge. Le nombre
d'enfants en situation de risque de pauvreté augmente. On évalue actuellement a plus de 400.000 le nombre d'enfants
vivant sous le seuil de pauvreté en Belgique . En 2018, le service soclal a réfléchi a la mise en ceuvre d'une méthodalogie
de travail social permettant de repérer les risques de pauvreté infantile,

Il s'agit désormais de mettre en action cette méthodologie de travall et de proposer des interventions individuelles ciblées
pour réduire la pauvreté infantile sur le territoire.

Risque(s)

Néant



PST:

Classement b

Nom du projet Développer une méthodologie de travail social centrée sur la prévention

ou action dans tous les secteurs du CPAS
Ordre Objectif stratégique (OS)
3 Etre une commune qui anticipe les défis
Ordre Objectif opérationnel (00)
8 Privilégier une politique sociale préventive
Logo ODD Objectif de Développement Durable (ODD)
1 bt st
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Description, contexte

Concentrant ses actions essentiellement sur la réponse aux besoins, le service social agit principalement dans la sphére
curative et non dans la sphére préventive.ll est important que le service social puisse développer une méthodologie de
travail social qui soit centrée sur la prévention notamment par I'anticipation des problémes sociaux.

En effet, l'intervention en amont permet de prévenir des risques d'aggravation de la situation soclale de la personne. Par
une approche globale de toutes les situations et la valorisation de lintervention pluridisciplinaire, notamment par l'apport
de I'éducatrice, il devrait étre possible de déceler des mécanismes de délabrement des problématiques sociales et ainsi

proposer les interventions spécifiques.

Cette action a non-seulement l'objectif de prévenir au mieux les risques pour les usagers mais devrait aussl, in fine,
modifier le type d'intervention sociale. est visé un transfert progressif de I'alde financiére vers I'accompagnement social.




Risque(s)

Changement de posture méthodologique : agir avant plutdt qu'aprés. Cela peut provoquer une forme de déstabilisation
des assistants sociaux



PST:

Classement 1

Nom du projet
proj Elaborer des plans de formation concertés

ou action
Ordre Objectif stratégique (OS)
3 Etre une commune qui anticipe les défis
Ordre Objectif opérationnel (O0)
9 Renforcer le développement des outils de gestion des Ressources Humaines

Logo ODD Objectif de Développement Durable (ODD)
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DES OBJECTIES Enjeu de la gouvernance et de la gestion performante

Vole;tlnterne P Priorité des
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Wapate Interne e CPAS et projets Phase 1 - 2019 -
Commune 2021

Description, contexte

Un des outils de gestion des ressources humaines est sans conteste la mise en place d'un plan de formations dynamique.
articiper activement & des formations afin

les deux administrations disposent d'embryons
gisation, il serait pertinent

Les deux administrations ont toujours fortement poussé leurs agents & p
d'améliorer leurs compétences techniques et humaines. A leur maniére,
de plans de formations qu'il convient de développer et de rendre plus efficaces. Grace a la syner

de mettre en commun ces plans de formation dans le but:

_ de mutualiser les formations en organisant, en interne, des formations communes aux deux administrations;

- d'échanger et partager les compétences acquises entre les administrations;
_ de favoriser le transfert de compétences entre les administrations.

|'élaboration de ces plans de formation sera évidemment concertée avec les agents.

Risque(s)



- Manque de dlsponibilité au sein du service de gestion des ressaurces humaines pour élaborer ces plans de farmation

concertés
-Mangue d'investissement des chafs de service et des agents
- Manque d'offres de formation répondant a la demande des agents et de fa ligne hiérarchiquo



PST

Classement 3

Nom du projet Garantir l'implémentation du nouveau systéme d'évaluation du personnel

ou action dans tous les services
Ordre Objectif stratégique (OS)
3 Etre une commune qui anticipe les défis
Ordre Objectif opérationnel (00)
9 Renforcer le développement des outils de gestion des Ressources Humaines
Logo ODD Objectif de Développement Durable (ODD)
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Description, contexte

Depuis 2017, la commune et le CPAS se sont dotés d'un systeme d'évaluation 3 180° basé sur le dialogue et la
transparence. Les chefs de services ont suivi une formation spécifique permettant l'implémentation de I'évaluation.

La performance du systéme réside dans linvestissement de la ligne hiérarchique. Celui-ci est aujourd'hui trés variable.
Des réorganisations internes sont intervenues, notamment au CPAS depuis 2017 qui nécessite de recommencer en partie
le travail d'implémentation. D'autres chefs de services ont davantage de difficultés a siinvestir dans ce projet réclamant,
notamment de la direction générale de la commune et du CPAS un coaching spécifique.

Une évaluation du systéme d'évaluation sera menée par les directeurs généraux des deux administrations sur base de
laquelle lls accompagneront au mieux leurs lignes hiérarchiques respectives pour améliorer le systéme et renforcer son

application.




Risque(s)

- Manque d'investissement de la ligne hiérarchique



Classement 1
Nom du projet 3 5
e Lutter contre la sédentarité du personnel
ou action
Ordre Objectif stratégique (OS)
3 Etre une commune qui anticipe les défis
Ordre Objectif opérationnel (O0)
13 Viser le bien-étre et le bonheur au travail des agents du service public local

Logo ODD Objectif de Développement Durable (ODD)
1B PAIX, JUSTICE 1 PARTENARIATS
ET INSTITUTIONS POLR
EFFICAGES LA REALISATION
} -‘.f DES OBJECTIFS Enjeu de la gouvernance et de la gestion performante
Volet int
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e
il Interne g CPAS et projets Phase 1 - 2019 -
Commune 2021

Description, contexte

La sédentarité est un danger réel pour la santé, notamment pour les salariés qui restent assis pendant des heures
scotchés A leurs bureaux. Elle aggrave de nombreuses maladies qui ont un impact sur la qualité de vie. En Belgique, nous
passons 55 pour cent de notre temps ‘éveillé’ en position assise. C'est beaucoup trop. (Source : Parteng)Les employés de
I'administration sont effectivement assis trés longtemps, bougent peu : prennent le café sur leur plateau, un agent
descend 1 x par jour remplir les gourdes de tout les autres agents du plateau, ils utilisent I'ascenseur entre les étages,
dinent sur leur bureau (bien qu'une circulaire les enjoignent a rejoindre le réfectoire, ...).Lutter contre la sédentarité, c'est
aussi lutter contre I'absentéisme au travall, c'est lutter contre la dépression au travall.Si des initiatives sont proposées aux
agents depuis quelques semaines ('atelier "zen" durant le temps de midi 1x/semaine), un dispositif de lutte contre la
sédentarité sera réfléchi avec le Service externe de prévention et de protection au travail et mis en place sur base
volontaire.

Risque(s)

Néant



Classement 2

Nom du projet - P
o Adapter les conditions et I'organisation du travail

ou action
Ordre Objectif stratégique (OS)
3 Etre une commune qui anticipe les défis
Ordre Objectif opérationnel (O0)
13 Viser le bien-étre et le bonheur au travail des agents du service public local

Logo ODD ' Objectif de Développement Durable (ODD)
1 PAIX, JUSTICE 17 PARTENARIATS
ET INSTITUTIONS POUR
EFFICACES LA REALISATION
Ve DES DREETIES Enjeu de la gouvernance et de la gestion performante
L B
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Description, contexte

L'organisation du travail devra étre repensée sur base de I'évolution sociétale, des besoins des administrations mais
également en favorisant davantage I'équilibre entre la vie professionnelle et la vie privée.

Une réflexion sera menée avec les comités de direction, les autorités politiques etle personnel en général quant aux
avancées en matiére de télétravall, d'organisation des horaires, de flexibilité du travail, de mobilité interne, ...

Cela devrait alors se traduire juridiquement dans les statuts et reglements de travail.

Risque(s)

Limites de la RGB
Risgues technigues et informatiques



PST.

Classement 3

Nom du projet O . ;
Accentuer la responsabilisation et l'autonomie du personnel

ou action
Ordre Objectif stratégique (OS)
3 Etre une commune qui anticipe les défis
Ordre Objectif opérationnel (O0)
13 Viser le bien-étre et le bonheur au travail des agents du service public local

Logo ODD Objectif de Développement Durable (ODD)
1 PAIX. JUSTICE 17 PARTENARIATS
ET INSTITUTIONS POUR
EFFICAGES LA REALISATION
DES OBJECTIES Enjeu de la gouvernance et de la gestion performante
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Description, contexte

Bien que le concept méme de "bonheur au travail" soit un oxymore si on le pousse & son paroxysme, la posture
paradigmatique du bonheur au travail invite les responsables des organisations a repenser leur gestion des ressources
humaines. il s'agit de placer 'humain au cceur de la gestion pour passer de la ressource” humaine & la "richesse”
humaine. La ressource est épuisable, jetable et devient une matiére premiere comme une autre. La richesse fait appel au
patrimoine que I'on souhaite valoriser, faire grandir, protéger pour le conserver longtemps avec toujours plus de

satisfaction.

De maniere pratique, il convient d'adopter des comportements positifs et développer un savoir-étre collectif bienveillant.
L. VANHEE, auteure belge spécialisée en happy RH invite les organisations & décliner leur gestion a partir de ['équation
-autonomie + responsabilité = liberté + bonheur.C'est cette équation qu'il convient de mettre en ceuvre en modifiant la
culture d'entreprises des administrations locales. Cela implique plusieurs principes :

*|e principe de la subsidiarité : le niveau de résolution d'un probléme doit atre le plus proche de la oll il s'est produit.
I'agent doit pouvoir résoudre les problémes gui sont 3 son niveau et/ou le chef direct.



* le principe de la transversalité : il s'agit de casser la gestion en silos pour travailler par "équipes projets" oli le chef de
projet (ou le pilote) est celui qui détient le plus la compétence technique et fédératrice. * le principe d'autonomie :
I‘autoréjulation. symptéme de la mutation organisationnelle des 10 derniéres années, est fondamentale pour garantir
I'épanouissement du travailleur. Mais il faudra définir un cadre clair et précis;* le principe de responsabilité : il s'agit de
devoir répondre, seul, de ses actes, qu'ils soient positifs ou négatifs. Cela implique une transparence de tous les instants
et une confiance réciproque. Ces principes ne peuvent se matérialiser qu'a travers un dialogue permanent, un savoir étre
primordial et une attitude bienveillante de tous les travailleurs.

Risque(s)

L'horizontalisation hiérarchique propre 2 la structure responsable et autonome peut générer des difficultés existentielles
de la part de la ligne hiérarchique qui, par définition, évolue dans une verticalisation bureaucratique. des comportements

résistants peuvent aboutir a des conflits et des attitudes malvelllantes.
Difficultés pour certains agents qui se tranquillisent dans une relation de pure exécution et dont la responsabilisation peut

effrayer.



PST:

Classement 1
Nom du projet _—
o Construire un nouveau batiment pour les ouvriers communaux et du CPAS
ou action
Ordre Objectif stratégique (OS)
3 Etre une commune qui anticipe les défis
Ordre Objectif opérationnel (0O0)
17 Améliorer les conditions de travail des ouvriers communaux et du CPAS

Logo ODD Objectif de Développement Durable (ODD)
1 PAIX, JUSTICE 1 PARTENARIATS
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EFFICACES LA REALISATION

! "5 DES OBJECTIFS Enjeu de la gouvernance et de la gestion performante
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Description, contexte

Les batiments actuels des services ouvriers de la Commune et du CPAS ne répondent plus au besoin des services :

- Accessibilité difficile du batiment de la rue des écoles (rue étroite, entrée de biais, sortie difficileet en descente,...)
- Manque de place pour stationner tous les véhicules dans le batiment de la rue des écoles ;
_ Batiment de la rue des écoles pas du tout fonctionnel (le batiment n’a pas du tout été congu pour cetusage), ce qul

génére beaucoup de perte de temps ;
- Manque de place pour le stockage de matériaux (pas de silo pour le sable,..) et le matérie! (barrigrenadar,....) ainsi que

pour les expulsions ;
- Les locaux sociaux du hangar du CPAS ne sont plus aux normes :Manque de place dans le hangar du CPAS ;

- Mélange des fonctions pour le hangar du CPAS;
- Batiments énergivores.

Par ailleurs, le rassemblement des services ouvriers de la Commune et du CPAS permettraient d'aller beaucoup plus loin
dans les synergies possibles entre lesdeux services.



La problématique et les raisons qui expliquent la nécessité d'installer les services ouvriers de la commune et du CPAS
dans des nouveaux locaux sont assezsemblables a celles qui ont justifié la construction du nouvel Hétel de Ville pour le

personnel administratif.

Un site est privilégié pour la construction de ce nouveau bétiment: le terrain derriére le hall omnisports a la rue Bols Frion
(parcelle A 40 f). La parcelle est en zone bleue au plan de secteur : zone d'équipements communautaires et de services
publics et est d’une superficie de 2 ha 18 a 69 ca (pour les deux terrains). Ce terrain est la propriété de I'administration
communale de Montigny-le-Tilleul. Il est actuellement exploité par un fermier, mais il semble qu'aucun fermage ne gréve

ce bien.

Comme pour le nouvel hétel de ville, I'organisation d'un concours d'architecture est envisagé. La consultation de tous les
agents des services concernés est indispensable pour la réussite du projet et pour I'établissement d'un programme des

besoins le plus précis possible.

Risque(s)

- Difficulté dans I'attribution des marchés publics (MP de services et de travaux)

- Non obtention du permis d'urbanisme

- Difficulté de libérer le terrain visé

- Impossibilité de financer le projet

- Structure des sols empéchant de construire sur ce terrain a un co(t raisonnable (essais de sol non encore réalisés)

- Pollution des sols
- Difficulté de résoudre le probléme de |'accés au nouveau batiment (n lien avec I'accés au hall omnisports).
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